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รายงานการประชุมการทบทวนของฝ่ายบริหาร 

(Management Review Report) 
 

คร้ังที:่ 1/2558  
 
วนัและเวลา: วนัศุกร์ท่ี 24  เมษายน 2558  เวลา 09.00 – 18.00 น.   
 
สถานที:่ หอ้งประชุม กรกมล 1 ชั้น 2โรงแรม เดอะ สุโกศล 
 
ผู้เข้าร่วมประชุม:   1.   คุณนพดล  ใจซ่ือ ประธาน 

2.   คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ เลขานุการ 
3.   คุณณฐัพล แสงสรสิทธ์ิ 
4.   คุณสุชาติ ลทัธิธรรม  
5.   คุณสุจิตรา ชินหอม 
6.   คุณปกาสิต เวยีร่า 
7.   คุณวรีวฒัน์ แกว้สุข 
8.  คุณไพบูลย ์วงศนิ์ธิสมบูรณ์ 
9.  คุณสุรพนัธ์ บุญเจริญ 
10. คุณธนดิตถ ์มุสิกมาศ 
11. คุณประพจน์ ศรีสินทรัพย ์
12. คุณศราวธุ สมยา 
13. คุณธงชาติ สมบติัก าไร 
14. คุณสุขสนัต์ิ จนัทสาโร 
15. คุณสายณัห์ แถวอยู ่
16. คุณเสรี จนัทร์งาม 
17. คุณนภาวรรณ์ เพชรจ ารัส 
18. คุณองอาจ มชัฌิมสถิตย ์
19. คุณพีรพฒัน์ เตชะรุ่งโรจน์ 
20. คุณกญัญาณี ยนิดี 

 
ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม: ไม่มี 
                                             
บันทกึโดย: คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ Manager - QMR (เลขานุการ) 
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ตรวจสอบโดย: คุณนพดล  ใจซ่ือ กรรมการผูจ้ดัการ (ประธาน) 
 
ส าเนาเรียน: ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่าน 
 

เอกสารแนบ: Presentation รายงานการตรวจสอบระบบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2558 
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ที ่ รายละเอยีด โดย วนัที ่

1 วตัถุประสงค์การประชุม - - 

1.1 

­ เพื่อทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 
­ เพื่อการพฒันาระบบบริหารคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
­ เพื่อรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 
­ เพ่ือรายงานสถานการณ์แกไ้ขปัญหาในระบบคุณภาพภายใน 
­ เพ่ือรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้และประสิทธิภาพของการแกไ้ข 

ปัญหา 

บนัทึก - 

2 วาระที ่1 รับรองรายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารคร้ังที ่2/2557 - - 

2.1 
ไม่มีความเห็นในรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา จึงถือวา่ผูท่ี้ไดรั้บยอมรับรองรายงาน
การประชุมดงักล่าว 

บนัทึก - 

3 
วาระที ่ 2 รายงานผลการตรวจตดิตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) และรายงานสถานะ 
การแก้ไขปัญหาในระบบ 

- - 

3.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงแผนก/ ฝ่าย/ โครงการท่ีไดรั้บการตรวจติดตามระบบคุณภาพ
ภายใน (IQA)  คร้ังท่ี 1/2558 ดงัน้ี 
กลุ่มท่ี 1 โครงการเกษร 2  
กลุ่มท่ี 2 โครงการรอยลัซิต้ี บางบอน 
กลุ่มท่ี 3 โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 
กลุ่มท่ี 4 โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 
กลุ่มท่ี 5 โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด 
กลุ่มท่ี 6 โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 
กลุ่มท่ี 7 ส านกังานใหญ่ (MD, BD, HR, PU และ QMR) 
กลุ่มท่ี 8 โครงการเดอะ สเตเบ้ิล 
กลุ่มท่ี 9 โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 
กลุ่มท่ี 10 โครงการส านกังานใหญ่โทคาเดโรกรุ๊ป 
กลุ่มท่ี 11 โครงการสโนวท์าวน์ 

บนัทึก - 

3.2 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงาน เร่ืองรายการท่ีไม่สอดคลอ้ง/ ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของแต่
ละฝ่าย/ แผนก/ โครงการ พร้อมสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแก้ไขตามล าดับ
ดงัต่อไปน้ี 
 โครงการเกษร 2 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ 
1) ไม่พบ Design Drawing Register ของงานเสาเขม็เจาะ 

                        สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตาม KCS ใหท้ า Design Drawing Register 
แนวทางการแกไ้ข : ติดตามให้ผูอ้อกแบบ KCS ส่ง Design Drawing 
Register งานเสาเขม็เจาะมาให ้

บนัทึก - 
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ที ่ รายละเอยีด โดย วนัที ่
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) พบไม่มีการออกเอกสาร Site Instruction ส่งแบบ For Construction งาน
เสาเขม็เจาะเพื่อใหผู้รั้บเหมาท างาน 
สาเหตุ : KCS ส่งแบบ For Construction ให้แลว้และใชแ้บบฉบบัเดียวกนั
กับแบบ Tender ซ่ึงไม่ได้มีการแก้ไขแบบใดๆ จึงไม่ได้ออก Site 
Instruction ใหผุ้รั้บเหมา 
แนวทางการแกไ้ข : ออก Site Instruction เพ่ือส่งแบบ For Construction 
งานเสาเขม็เจาะใหผู้รั้บเหมาอยา่งเป็นทางการอีกคร้ัง 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

3) ไม่พบการส่งส าเนาเอกสาร Request for Inspection  เลขท่ี 
RFIn/SFC/PAC/059 ใหเ้จา้ของโครงการตามท่ีเจา้ของโครงการร้องขอ 
สาเหตุ : ไดล้ะเลยในการส่งส าเนาเอกสาร Request for Inspection ให้
เจา้ของทราบตามรายการท่ีเจา้ของโครงการก าหนดใหต้อ้งส่ง 
แนวทางการแกไ้ข : ทยอยส่งเอกสาร Request for Inspection ให้แก่เจา้ของ
โครงการทาง E-mail 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

4) พบว่า Log ของการบนัทึกเอกสารออกของโครงการไม่ Update เกิน 1 
สปัดาห์ 
สาเหตุ : ละเลยไม่ได ้Update Log 
แนวทางการแกไ้ข : ตรวจสอบ Update Log File ของเอกสารท่ีตอ้งบนัทึก
ทั้งหมดใหเ้ป็นปัจจุบนั 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 7 รายการ 

1) พบว่าผงัองคก์รของโครงการยงัไม่ Update และไม่มีการติดตามเอกสาร
และพบวา่ทางโครงการไม่มีการ Print Job Description ของพนกังานมาเก็บ
ไวท่ี้ตนเอง ควรติดตามกบัส านักงานและกรณีท่ีมีพนักงานใหม่เขา้มาใน
โครงการและควร Print Job Description ของพนกังานมาเก็บไวท่ี้โครงการ 
(พนักงานทุกคนควร Print มาเก็บไวท่ี้ตัวเอง เพ่ือทราบหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของตนเอง) 
สาเหตุ : ทางโครงการไม่ไดติ้ดตามตวัผงัองค์กรตวัท่ี Update เม่ือมี
พนักงานเขา้มาใหม่กับส านักงานใหญ่และพนักงานในโครงการไม่ได ้
Print Job Description ของตนเองมาเก็บไว ้
แนวทางการแกไ้ข : เม่ือมีพนักงานใหม่หรือพนักงานออกจากโครงการ
จะต้องท าการติดตามกับส านักงานใหญ่เพ่ือให้ได้ตัวผงัองค์กรท่ีเป็น



 

                                                                                      5/57                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

ที ่ รายละเอยีด โดย วนัที ่
ปัจจุบันมาจัดเก็บไวท่ี้โครงการและแจ้งพนักงานทุกคนตอ้ง Print Job 
Description ของตนเองมาเก็บไวเ้พ่ือทราบหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเอง 

2) ไม่พบหลกัฐานการติดตามส าเนาสัญญาฉบบัท่ีเจา้ของโครงการลงนาม
เรียบร้อยแลว้มาจดัเก็บท่ีโครงการ 
สาเหตุ : ไม่ไดต้รวจสอบเอกสารสัญญาจากทาง QS ท่ีส่งมาให้จดัเก็บวา่มี
การลงนามครบถว้นหรือไม่ 
แนวทางการแกไ้ข : ตรวจสอบเอกสารก่อนจดัเก็บและขอส าเนาเอกสาร
จากทาง Owner ตวัท่ีมีการลงนามเรียบร้อยแลว้มาจดัเก็บท่ีโครงการ  

3) ควรท าขอ้ตกลงขอบเขตการอนุมติั Shop Drawing และ Material ท่ีชดัเจน
ไม่ใช่การอา้งอิงขอ้ก าหนดใน TOR 
สาเหตุ : ไม่มีหลกัฐานท่ีชัดเจนในเร่ืองของขอบเขตการอนุมติั Shop 
Drawing และ Material 
แนวทางการแกไ้ข : จดัท าเอกสารก าหนดขอบเขตให้ชดัเจน (Scope of 
Work) ใหผู้อ้อกแบบลงนามใหเ้รียบร้อย   

4) ไม่พบมีการอา้งอิงเลขท่ีวสัดุบนตวัวสัดุท่ีส่งมาอนุมติั 
สาเหตุ : ทางผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัท าและทาง PAC ไม่ไดแ้จง้ให้ผูรั้บเหมา
จดัท า 
แนวทางการแก้ไข : แจ้งผูรั้บเหมาให้ท าหากไม่พบให้ส่งกลับหรือ
ด าเนินการแทน 

5) พบวา่การจดัท า Shop Drawing Register ยงัไม่ถูกตอ้งควรมีการแนะน าการ
จดัท าใหถู้กตอ้งครบถว้น 
สาเหตุ : ไม่มีการแนะน าผูรั้บเหมาใหจ้ดัท าอยา่งถูกตอ้ง 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ผูรั้บเหมาใหท้ า หากไม่พบใหส่้งกลบั 

6) พบวา่การจดัท า LQR ของโครงการไม่ Update ยงัไม่เป็นปัจจุบนัจากเลขา
คนเดิมคุณเสาวลกัษณ์เป็นคุณตอ้งกมล 
สาเหตุ : เลขาคนใหม่ลืมท าเอกสารขอแกไ้ขการเปล่ียนแปลง LQR 
แนวทางการแกไ้ข : เม่ือเขา้มาท างานในโครงการจะตอ้งตรวจสอบเอกสาร
ดงักล่าววา่เป็นปัจจุบนัหรือไม่ 

7) ควรระบุสาเหตุวา่เกิดปัญหาอะไรจึงไม่สามารถท างานไดต้ามท่ี Request 
หรืองานใดท าเกินมานอกเหนือจากท่ี Request เพ่ือป้องกนัขอ้ขดัแยง้ใน
อนาคต เม่ือน าเอกสารมาเทียบกนัเพ่ือตรวจสอบ 
สาเหตุ : ไม่ไดแ้จง้ผูรั้บเหมาใหใ้ส่สาเหตุ/เหตุผลท่ีไม่มาสามารถท างานได้
หรือท างานมานอกเหนือจากท่ี Request 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ผูรั้บเหมาทุกคร้ังก่อนการส่งเอกสารดงักล่าวคืน
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ผูรั้บเหมาว่าควรระบุใส่สาเหตุ/ เหตุผลท่ีไม่สามารถท างานไดห้รือท างาน
นอกเหนือจากท่ี Request  

 โครงการรอยลัซิตี ้บางบอน 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ 
1) เอกสาร NCR Log File และ Document List เดือนกุมภาพนัธ์ 2558 จดัส่ง

ให ้QMR ไม่ทนัตามก าหนด 
สาเหตุ : เน่ืองจากเลขานุการเป็นพนกังานใหม่จึงยงัไม่เขา้ใจว่าเอกสาร
ใดบา้งท่ีตอ้งจดัส่งให ้QMR ทุกส้ินเดือน 
แนวทางการแกไ้ข : ผูจ้ดัการโครงการแจง้ให้เลขานุการทราบวา่เม่ือไดรั้บ
เอกสารการจัดส่งจาก QMR จะตอ้งเตรียมเอกสารดังกล่าวและจัดส่ง
ภายในวนัท่ี QMR ก าหนด แมว้า่เอกสาร NCR จะยงัไม่มีในโครงการ ก็
ตอ้งแจง้ให ้ทาง QMR รับทราบดว้ย 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) ไม่พบการจดัท าเอกสาร Pre-Qualification และไม่มีหลกัฐานการอนุมติั
จากเจา้ของโครงการกรณีท่ีไม่ตอ้งจดัท ามาแสดง 
สาเหตุ : ไม่มีเวลาในการจดัท า Pre-Qualification เน่ืองจากมีเวลาจ ากดัและ
ไม่ได้แจ้งให้กับเจ้าของโครงการว่าขอยกเวน้การท าดังกล่าวส าหรับ
โครงการน้ี 
แนวทางการแก้ไข : แจง้ในท่ีประชุมโครงการขอยกเวน้การท า Pre-
Qualification กับเจา้ของโครงการให้ทราบถึงสาเหตุท่ีไม่สามารถจดัท า 
Pre-Qualification ใหเ้น่ืองจากติดปัญหาเร่ืองระยะเวลาในการประมูล 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 3 รายการ 

1) พบวา่มีการจดัส่ง Cost Plan ทางอีเมลลใ์ห้ลูกคา้รับทราบ ควรจดัส่งทาง 
By Hand ใหลู้กคา้ลงนามรับทราบในเอกสารดงักล่าวดว้ย 
สาเหตุ : จดัส่ง Cost Plan ให้เจา้ของโครงการทาง E-mail แต่ไม่ไดจ้ดัส่ง
ใหเ้ป็นทางการอีกคร้ัง 
แนวทางการแกไ้ข : การจดัส่ง Cost Plan ให้ลูกคา้ทางอีเมลลน์ั้นเพ่ือให้
ลูกค้าพิจารณาประกอบการ Present ก่อนและเพ่ือลดปริมาณการใช้
กระดาษเน่ืองจากอาจมีการปรับขอบเขตการจดัท างบประมาณหลายคร้ัง  
และเม่ือลูกคา้อนุมติัเบ้ืองตน้ตามเง่ือนไขและงบประมาณท่ี Present แลว้จึง
จะจดัท าเป็นรูปเล่มและจดัส่งใหลู้กคา้ ทาง By Hand เพื่อเซ็นอนุมติัอีกคร้ัง 

2) ควรมีการบนัทึกในรายงานการประชุมกรณี Cost Plan ยงัไม่ไดรั้บการ
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อนุมติั โดยทางโครงการจะขอใช้ Cost Plan ในการบริหารตน้ทุนฉบบัท่ี
ส่งออกจนกว่าจะมีการเปล่ียนแปลงหรือได้รับการอนุมัติจากเจ้าของ
โครงการ 
สาเหตุ : ไม่ไดแ้จง้ขอใช ้Cost Plan ฉบบัล่าสุดในท่ีประชุมโครงการ 
จนกวา่จะไดรั้บอนุมติัจากเจา้ของโครงการ หรือมีการเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ 
แนวทางการแกไ้ข : จะขยายความการบนัทึกการประชุมให้ชดัเจนมากข้ึน 
โดยระบุใหช้ดัเจนวา่งบประมาณยงัไม่อนุมติัและตอ้งแกไ้ขตามท่ีสรุปในท่ี
ประชุมเพ่ิมเติม 

3) พบว่าผงัองค์กรท่ีมาแสดง คือ Rev.01 ยงัไม่เป็นปัจจุบันในต าแหน่ง 
กรรมการ-โครงการ ควรมีการแจ้งไปยงั HR. เพ่ือขอแกไ้ขผงัองค์กรให้
เป็นปัจจุบนั 
สาเหตุ : มีการเปล่ียนแปลงกรรมการโครงการ แต่ไม่ไดมี้การแกไ้ข ผงั
องคก์รของโครงการและไม่มีการแจง้ไปยงั HR. 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ไปยงัฝ่าย HR. เพ่ือขอแกไ้ขผงัองค์กรให้เป็น
ปัจจุบนั 

­ โครงการปรับปรุงโรงแรม พลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 
 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 7 รายการ 

1) แบบของ Landscape ไม่พบ Circulation ของแบบชุดดงักล่าว 
สาเหตุ : เม่ือไดรั้บแบบชุดน้ีมาทาง E-Mail ผูท่ี้ไดรั้บยงัไม่ท าการเวียน
เอกสารใหที้มงานรับทราบ เน่ืองจากลืมขั้นตอนน้ี 
แนวทางการแกไ้ข : ท าการเวียนเอกสาร (แบบ) ทนัทีให้กบัทีมงานใน
โครงการ รับทราบทาง E-mail 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) แบบ Design Drawing มีการเปล่ียนแปลง ไม่ไดจ้ดัการอยา่งเหมาะสม ท า
ให้อาจเกิดความสับสนได ้(แบบ Interior Drawing For Con 04/07/57 
Deluxe Corridor Upper fl.18, 20, 22) 
สาเหตุ : มีการใชแ้บบ Design Drawing ซ ้ า เพราะรูปแบบเหมือนกนั 
แนวทางการแกไ้ข : ให้ผูอ้อกแบบ ยืนยนัจาก E-Mail หรือ ส่งแบบให้ตรง
กบัชั้นมาเพ่ิมเติม 
สถานะ : อยูร่ะหวา่งการปิดเอกสาร 

3) ไม่พบส าเนาสญัญาของผูรั้บเหมา และ ไม่มีหลกัฐานการติดตาม 
สาเหตุ : หาไม่พบ ระหวา่งตรวจสอบ 
แนวทางการแกไ้ข : ตรวจสอบจากเจา้ของโครงการว่ามีการจดัส่งมาให ้
PAC หรือยงั 
สถานะ : อยูร่ะหวา่งการปิดเอกสาร 
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4) ไม่พบ Master Schedule ในส่วนของงาน Public Area 

สาเหตุ : Phase 1 มีแผนงานหลกัจากการประชุม จึงไม่ไดท้ า Phase 2 รอ
สรุปแผนจากผูรั้บเหมา เน่ืองจากพึ่งมีการประมูล 
แนวทางการแก้ไข : ติดตามแผนงานจากผูรั้บเหมาเพื่อมา Combine 
เรียบร้อยแลว้ และ จดัท า Update แผนงานใส่เป็นปัจจุบนั 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

5) สุ่ม Daily Report เลขท่ี DRP/BKD/PAC/INT/012 รายงานของวนัท่ี 7 
มีนาคม 2558 พบวา่ยงัไม่มีการตรวจสอบ และส่งกลบัเอกสารคืนผูรั้บเหมา 
และพบวา่รายงานท่ีส่งมาไม่สอดคลอ้งกบั Daily Request 
สาเหตุ : เม่ือตรวจสอบ Daily Report แลว้พบวา่รายงานการท างานไม่ตรง
กบัท่ีขอ Request และไม่ไดแ้จง้ใหผู้รั้บเหมาท าการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
แนวทางการแกไ้ข : ผูล้งนามทบทวนในเอกสาร Daily Report ตอ้งใส่
ขอ้เสนอแนะในเอกสารให้ผูรั้บเหมาทุกคร้ัง หากพบวา่รายการนั้นไม่ตรง
กบัท่ี Request โดยแจง้ให้ผูรั้บเหมาระบุเหตุผลท่ีไม่สามารถ ท างานตามท่ี 
Request และไดแ้จง้ใหผู้รั้บเหมาท าการเปล่ียนแปลงแบบฟอร์มใหม่ ท่ีระบุ
เน้ือหาท่ีชดัเจน ผูรั้บเหมาทราบแลว้ 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

6) พบวา่ผูรั้บเหมาส่งเอกสาร Request for Inspection  เลขท่ี 
RFIn/GT/PAC/AIR/021 ส่งเอกสารมายอ้นหลงั 
สาเหตุ : เน่ืองจากหนา้งานเร่งท างานเพ่ือตอ้งการส่งต่อพ้ืนท่ี ให้ทาง ID 
ผูรั้บเหมาจึงนดั PAC ข้ึนไปตรวจหนา้งาน และ ไดส่้งเอกสารยอ้นหลงั 
แนวทางการแกไ้ข : ก าหนดให้ผูรั้บเหมาจะตอ้งส่งเอกสาร Request for 
Inspection ทุกคร้ังล่วงหนา้ก่อนไปตรวจหนา้งาน 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

7) สุ่มการจดัส่งเอกสารให้ Owner พบวา่เลขท่ี RFA-SHOP/BKD/PZA/002-
58 และ RFIn/BKD/PZA/INT/001-58 ยงัไม่จัดส่งส าเนาให้เจ้าของ
โครงการรับทราบ 
สาเหตุ : เอกสารมีเป็นจ านวนมาก ท าใหส่้งไม่ทนั 
แนวทางการแกไ้ข : ด าเนินการจดัส่งเอกสารเลขท่ีดังกล่าวให้เจา้ของ
โครงการทันที และ หลงัจากปิดเอกสารแลว้จะท าการส่งเอกสารทุกวนั
ก่อนเลิกงาน 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 ไม่ไดรั้บ PAR จากการตรวจคร้ังน้ี 
 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 5 รายการ 

1) การติดตามการปิด NCR โดยบนัทึกในรายงานการประชุม ควรใชรู้ปแบบ
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ตามท่ีก าหนด ในรายงานการประชุม Management Review คร้ังท่ี 2/57 
สาเหตุ : รูปแบบท่ีใชใ้นการติดตาม NCR มีเน้ือหาการติดตามท่ีไม่คลอบ
คลุม 
แนวทางการแกไ้ข : ใชเ้น้ือหาการติดตามให้ครอบคลุม ดงัรายการตวัอยา่ง
ท่ีทาง QMR จดัส่งให ้

2) ควรด าเนินการปิดเอกสาร Request for Variation Order หลงัจากท่ีไดรั้บ
เอกสาร Certificate Variation Order 
สาเหตุ : เน่ืองจากทาง Quantity Surveyor (LS) ไม่ส่งเอกสาร RFV 
กลบัคืนมาใหก้บัทาง PAC 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้และติดตามกบัทาง LS ใหส่้งเอกสารกลบัคืน PAC 
เพ่ือท าการปิดเอกสารส่งคืน PAC 

3) ควรระบุขอ้ความการอนุมติัวสัดุตวัอยา่งให้ตรงกบัเอกสาร RFA-Material 
โดยแจง้ใหผู้รั้บเหมาแกไ้ขในแบบฟอร์ม 
สาเหตุ : เม่ือตรวจสอบรายการวสัดุตวัอยา่งแลว้ พบขอ้ความท่ีแสดงมากบั 
วสัดุตวัอยา่งมีเน้ือหาหรือ ขอ้ความท่ีไม่ถูกตอ้ง และไม่ไดแ้จง้ให้ผูรั้บเหมา
ท าการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
แนวทางการแกไ้ข : ผูต้รวจสอบควรแจง้ให้ผูรั้บเหมาด าเนินการแกไ้ขโดย
ทนัที 

4) ควรแนบรายการ Log File ส าหรับเอกสารท่ียงัไม่ถูกปิดเพ่ือให้ติดตามใน
รายงานการประชุม 
สาเหตุ : ไม่มีการแนบ Log File ท่ีใชติ้ดตามงานในรายงานการประชุม 
แนวทางการแกไ้ข : แนบ Log File ท่ีใชติ้ดตามงานในรายงานการ
ประชุมทุกคร้ัง  

5) ควรระบุรายการเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีให้ผูรั้บเหมาท าการสอบเทียบใน
รายงานการประชุม Kick off Meeting 
สาเหตุ : เพราะไม่มีการติดตามรายการเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ 
แนวทางการแกไ้ข : ติดตามรายการเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ ในรายงานการ
ประชุมเทคนิค 

­ โครงการธีรชยัพศาล เอน็จิเนียร่ิง 
 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ 

1) สุ่มตรวจสอบเอกสาร Daily Request เลขท่ี DRQ/ITT/PAC/PIL/037 พบวา่
ยงัไม่มีการอนุมติัใหผู้รั้บเหมาท างาน 
สาเหตุ : เน่ืองจากใชแ้บบฟอร์ม Daily Request เป็นของผูรั้บเหมา บริษทั 
อิตลัไทย เทรวี่ จ  ากดั โดยในแบบฟอร์มของผูรั้บเหมาจะมีช่องให้เซ็น 2 
ช่อง ช่องแรกเป็นการรับทราบเก่ียวกบัเอกสารฉบบัน้ี ส่วนช่องท่ี 2 คือ การ



 

                                                                                      10/57                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

ที ่ รายละเอยีด โดย วนัที ่
เซ็นอนุมติัเพ่ือใหผู้รั้บเหมาท างาน แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ทาง PAC เซ็นรับแค่
ช่องท่ี 1 แต่ไม่เซ็นช่องท่ี 2 ท่ีเขียน To Consult จึงท าให้เอกสารท่ีส่งให้
ผูรั้บเหมาไปเป็นเอกสารท่ียงัไม่ไดรั้บการอนุมติัการท างาน 
แนวทางการแกไ้ข : ติดต่อประสานงานกบัทางทีมงานให้ทราบถึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึน พร้อมกบับอกรายละเอียดการเซ็นเอกสาร Daily Request ให้
ถูกตอ้ง และ ตรวจสอบเอกสารก่อนท่ีจะจดัส่งใหผู้รั้บเหมาทุกคร้ัง 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) ไม่พบหลกัฐานท่ีระบุขอ้ตกลงวา่ผูอ้อกแบบตอ้งอนุมติัวสัดุและแบบ Shop 
Drawing รายการใดบา้ง 
สาเหตุ : เน่ืองจากไม่ไดแ้จง้รายละเอียดเก่ียวกบัการอนุมติัวสัดุ และแบบ 
Shop Drawing ใหก้บัทาง Designer ใหรั้บทราบอยา่งเป็นทางการ 
แนวทางการแกไ้ข : มีการประชุมร่วมกบั Designer ทุกรายเพื่อขอทราบ
แนวทางในการอนุมติัวสัดุและ Shop Drawing โดยบนัทึกในรายงานการ
ประชุมโครงการคร้ังท่ี 26 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 ไม่ไดรั้บ PAR จากการตรวจคร้ังน้ี 
 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 6 รายการ 

1) ควรปรับปรุงรายละเอียดงานใน Design Schedule ให้ครบถว้น (ขาด
แผนงานแบบ For Con) 
สาเหตุ : เน่ืองจากรายละเอียดของ Design Schedule ยงัไม่ครบถว้นทุก
ประเภทงาน 
แนวทางการแกไ้ข : ปรับปรุงรายละเอียดของแผนงานให้ครบถว้นทุก
ประเภทงาน 

2) ควรแกไ้ขประเภทของแบบท่ีไดรั้บใหถู้กตอ้ง Drawing Register (ชนิดของ
วตัถุประสงคแ์บบ) 
สาเหตุ : เน่ืองจากใส่รายละเอียดแบบท่ีรับมาไม่ถูกตอ้ง 
แนวทางการแกไ้ข :จดัท าการแกไ้ข Drawing  Register ใหม่ทั้งหมด และ 
ระบุชนิดของวตัถุประสงคข์องแบบให้ถูกตอ้ง  

3) ควรเพ่ิมเติมแผนการก่อสร้างในส่วนของ Warehouse ออกมาต่างหาก
พร้อมรายละเอียด 
สาเหตุ : เน่ืองจากไม่ไดเ้พ่ิมแผนการก่อสร้างออกมาต่างหาก 
แนวทางการแก้ไข : แยกแผนงานการก่อสร้างอาคารในส่วนของ 
Warehouse ออกจากแผนก่อสร้างอาคารส านกังาน 

4) ขอ้มูลใน Weekly Report ของผูรั้บเหมาควรแก้ไขในเร่ืองของขอ้มูล
ความกา้วหนา้ของงานก่อสร้างในสปัดาห์ถดัไปควรใส่ขอ้มูลจริง 
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สาเหตุ : เน่ืองจากผูรั้บเหมาใส่ขอ้มูลใน Weekly ไม่ตรงกบัความกา้วหนา้
ของงานก่อสร้างท่ีเป็นขอ้มูลจริง 
แนวทางการแก้ไข : แจ้งให้ผูรั้บเหมาแก้ไขขอ้มูลใน Three Weeks 
Schedule ในส่วนของ Planning  Plane ใหเ้ป็นขอ้มูลของแผน Catch Up 

5) ควรแจง้ให้ผูรั้บเหมาระบุสาเหตุกรณีท่ีไม่ไดท้ างานตามท่ีระบุในเอกสาร 
Daily Request 
สาเหตุ : เน่ืองจากผูรั้บเหมาไม่ระบุสาเหตุ และ กรณี ท่ีไม่สามารถท างาน
งานตามท่ีระบุใน Daily Request 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ผูรั้บเหมาในกรณีท่ีผูรั้บเหมาไม่สามารถท างาน
ตามท่ีระบุใน Daily Request ผูรั้บเหมาจะตอ้งระบุในช่องหมายเหตุใน
เอกสาร Daily Report ถึงสาเหตุท่ีไม่สามารถท างานได้ตามท่ีขอมาใน
เอกสาร Daily Request 

6) ควรอธิบายและแจง้ให้ผูรั้บเหมาแกไ้ขขอ้มูลใน Shop Drawing Register 
กรณีท่ีแบบมีการจัดส่ง Rev. ควรใส่อยู่ในบรรทัดเดียวกันไม่ควรแยก
รายการเอกสารคนละบรรทดัระหวา่ง Rev.0 และ Rev.1 
สาเหตุ : ไม่ได้ตรวจสอบเอกสารให้ครบถว้นว่าผูรั้บเหมาด าเนินการ
ถูกตอ้งหรือไม่ จึงไม่ไดแ้จง้ใหผู้รั้บเหมาท าการแกไ้ข 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ผูรั้บเหมาให้ด าเนินการให้ถูกตอ้งพร้อมทั้งคร้ัง
ต่อไปจะตรวจสอบเอกสารให้ครบถ้วนหากพบมีการท าผิดตามท่ีแจ้ง
จะแจง้ใหท้ าการแกไ้ขใหม่ทนัที 

­ โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด 
 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 10 รายการ 

1) ไม่พบผลสรุป KPI ของโครงการ 
สาเหตุ : ไม่ไดจ้ดัท าผลสรุป KPI ของโครงการมาแสดงในการตรวจ 
แนวทางการแกไ้ข : กรอกผลสรุป ผลการด าเนินการในแบบฟอร์ม KPI 
และจดัส่งให ้QMR 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) สุ่มตรวจสอบแบบ Tender Drawing Package Fitting Out Drawing เลขท่ี 
ID-WAH/B1-1001 ลงวนัท่ี 17/12/14 เ ม่ือเทียบกับ Design Drawing 
Register แลว้แบบไม่ตรงกนั 
สาเหตุ : เน่ืองจากแบบท่ีไดรั้บมา ไดรั้บเฉพาะบาง REV. เท่านั้น และไม่มี
การตรวจสอบ Design Drawing Register ท่ีไดรั้บ 
แนวทางการแก้ไข : ตรวจสอบแบบท่ีไดรั้บจาก Afso ก าหนด และ
ด าเนินการจดัท า Design Drawing Register เอง เน่ืองจาก Afso จบงานน้ี
แลว้ 
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สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

3) พบวา่ไม่มีการติดตามส าเนาสญัญาของผูรั้บเหมามาจดัเก็บท่ีโครงการ 
สาเหตุ : มีการติดตามสัญญาของผูรั้บเหมากบัเจา้ของโครงการดว้ยวาจา 
แต่ไม่มีการบนัทึกสถานะเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
แนวทางการแกไ้ข : ติดตามในการประชุม Site Meeting และมีการบนัทึก
ในรายงานการประชุม 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

4) สุ่มตรวจสอบ Daily Report เลขท่ี DRP/CTP/PP/M&E/226 ของวนัท่ี 
15/03/58 พบวา่มีงานท่ีไม่ไดท้ าตาม Request และไม่มีการระบุสาเหตุเป็น
คร้ังท่ี 2 
สาเหตุ : เม่ือตรวจสอบ Daily Report แลว้พบวา่รายงานการท างานไม่ตรง
กบั Request และไม่ไดแ้จง้ใหผู้รั้บเหมาท าการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
แนวทางการแกไ้ข : ผูล้งนามทบทวนในเอกสาร Daily Report ตอ้งใส่
ขอ้เสนอแนะในเอกสารให้ผูรั้บเหมาทุกคร้ังหากพบว่ารายงานนั้นไม่ตรง
กบั Request โดยแจง้ให้ผูรั้บเหมาระบุเหตุผลท่ีไม่สามารถท างานตามท่ี 
Request และไดแ้จง้ใหผู้รั้บเหมาท างานเปล่ียนแปลงแบบฟอร์มใหม่ท่ีระบุ
เน้ือหาท่ีชดัเจนใหผู้รั้บเหมาทราบแลว้ 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

5) ไม่พบเอกสาร RFV และ CER ท่ีมีการลงนามอนุมติัจากเจา้ของโครงการ 
สาเหตุ : เน่ืองจากตามระบบการออก Certificate of VO ทาง KPK ท าการ
ตงลงราคาเบ้ืองตน้กบัผูรั้บเหมา และส่งขอ้มูลใหเ้จา้ของโครงการรับทราบ 
และทางเจา้ของโครงการจะรวบรวม Certificate of VO ทั้งหมดให้ครบ
ยอด 3 ลา้น จึงจะท าการออก PO เพื่อเป็นการยอมรับ โดยมีการระบุเลขท่ี 
VO ท่ีไดรั้บการต่อรองราคาแลว้ 
แนวทางการแกไ้ข : สรุปขั้นตอนของการของการด าเนินการในส่วน
เอกสาร RFV และCertificate of  VO ร่วมกนัระหวา่งเจา้ของโครงการ, 
KPK, ผูรั้บเหมา เป็นลายลกัษณ์อกัษรร่วมกนั เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

6) พบเอกสาร OTR เลขท่ี OTR/SFC/PP/STR/789 การลงนามในเอกสารไม่
ครบถว้น 
สาเหตุ : พนกังานท่ีท า OT ไม่เอาเอกสาร OTR ให้ผูรั้บเหมาลงนามวนัต่อ
วนั 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้พนกังานทุกคนท่ีท า OT น าเอกสาร OTR ให้
ผูรั้บเหมา และ PM โครงการ ในวนัถดัไปของการท า OT 
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สถานะ : ปิดเอกสาเรียบร้อยแลว้ 

7) สุ่มตรวจสอบแบบฟอร์มเอกสาร Site Insrtuction เลขท่ี 
SI.1402.150309.SFC.OM.#1 (119) ใชแ้บบฟอร์มไม่เป็นปัจจุบนั 
สาเหตุ : ไม่ไดน้ าแบบฟอร์มท่ีเป็นปัจจุบนัมาใชใ้นการออก SI 
แนวทางการแกไ้ข : น าแบบฟอร์มท่ีเป็นปัจจุบนัมาใชใ้นการออก SI ใน
คร้ังต่อไป และไดมี้การออก SI ท่ีใชแ้บบฟอร์มท่ีเป็นปัจจุบนัเรียบร้อยแลว้ 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

8) ไม่พบ Shop Drawing Register ของผูรั้บเหมาแสงฟ้า 
สาเหตุ : ผูรั้บเหมามีการจดัท า Shop Drawing Register และส่งสรุปรวม
ทั้งหมดใน Monthly ทุกเดือน แต่ไม่ไดน้ ามาแสดงในวนัท่ีตรวจ Internal 
Audit และไม่ไดแ้จง้ใหผู้รั้บเหมาแนบพร้อมการส่ง RFA-SHD ทุกคร้ัง 
แนวทางการแกไ้ข : ติดตาม ให้ผูรั้บเหมาจดัท า Shop Drawing Register 
แนบการส่งเอกสาร RFA-SHD ทุกคร้ัง 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

9) ไม่พบเอกสารการส่งมอบพ้ืนท่ีงาน Sub Structure ของบริษทั แสงฟ้า แต่มี
ออกเอกสาร CPC ไปก่อนแลว้ซ่ึงผิดกระบวนการของเอกสาร 
สาเหตุ : เน่ืองจากไดรั้บแจง้จากตวัแทนเจา้ของโครงการให้ออกเอกสาร 
CPC เพ่ือใชแ้นบการเบิกเงินในส่วนงาน Sub-Structure ดว้ยวาจา จึงได้
ออกเอกสารดงักล่าวไป โดยไม่ไดแ้จง้ให้ผูรั้บเหมาออกจดหมายส่งมอบ
งานตามสญัญาใหก่้อน และตรวจสอบความถูกตอ้ง 
แนวทางการแก้ไข : ให้ผูรั้บเหมาออกเอกสารส่งมอบงาน เพ่ือใชเ้ป็น
เอกสารอา้งอิงต่อไปและใชแ้นบกบั CPC 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

10) พบผลสอบเทียบกล้อง Survey หมดอายุวนัท่ี 08/03/58 และไม่มีการ
ติดตามก่อนครบก าหนดหมดอาย ุ
สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตามผลสอบเทียบกลอ้ง Survey ก่อนครบก าหนด
หมดอาย ุ
แนวทางการแกไ้ข : ติดตามในการประชุมเทคนิค โดยมีการบนัทึกใน
รายงานการประชุม  
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 ไม่ไดรั้บ PAR จากการตรวจคร้ังน้ี 
 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 

1) พบเอกสาร Request for Clarification เลขท่ี 
RFC.1402.140708.MTL.OM.#1 (006) ยงัไม่ไดรั้บค าตอบจากทาง 
Designer ควรมีการติดตามอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือให ้Designer ตอบกลบั 
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สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตามเอกสาร RFC ตวัท่ียงัไม่ไดรั้บค าตอบจาก Designer 
อยา่งต่อเน่ือง 
แนวทางการแกไ้ข : ใหผู้ท่ี้สอบถามติดตามค าตอบจาก Designer จนกวา่จะ
ไดรั้บค าตอบจากโดยจะติดตามในท่ีประชุม และทาง E-mail พร้อมบนัทึก
การติดตามไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง 

­ โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์
 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 

1) ไม่พบ Monthly Report ของผูรั้บเหมา บริษทั เอพิส จ ากดั ตั้งแต่เดือน
กนัยายน 2557 ส่งใหเ้จา้ของโครงการ 
สาเหตุ : ผูรั้บเหมาไม่มีการจดัส่ง Monthly Report ส่งทาง PAC 
แนวทางการแกไ้ข :  
- แจง้ใหผู้รั้บเหมาส่งทนัที 
- แจง้เป็นจดหมายใหผู้รั้บเหมาทราบวา่จะตอ้ง ด า เ นิ นก ารจัด ส่ ง

เอกสารดงักล่าวทุกคร้ัง ก่อนท่ีทาง  PAC จะอนุมติั Payment ใน
งวดนั้นๆ   

สถานะ :  ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 
 ไม่ไดรั้บ PAR จากการตรวจคร้ังน้ี 
 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ 

1) ควรปรับปรุง Design Drawing Register ให้เป็นสากลและเลือกใชรู้ปแบบ
ใดรูปแบบหน่ึงในเอกสาร 
สาเหตุ : ผูจ้ดัท า ยงัไม่เขา้ใจวธีิการท่ีถูกตอ้งในการลง  Design Drawing 
Register 
แนวทางการแกไ้ข : จดัอบรมผูที้เก่ียวขอ้งให้รับทราบถึงวิธีการลง  Design 
Drawing   Register  ท่ีถูกตอ้ง 

2) ควรติดตามวนัหมดอายขุองผลทดสอบท่ีส่งเขา้มาในโครงการให้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร และควรระบุลงใน QA-QC Meeting 
สาเหตุ : ผูท่ี้ดูแลรับผิดชอบไดมี้การแจง้ดว้ยวาจาแลว้ คิดวา่การติดตามดว้ย
วาจาเป็นท่ีเพียงพอ 
แนวทางการแกไ้ข : ท าการบนัทึกลงใน QA-QC Meeting 

­ ส านกังานใหญ่ (MD, BD, HR, PU และ QMR) 
 ไม่มีฝ่ายใดไดรั้บ CAR, PAR และ OBS จากการตรวจคร้ังน้ี 

­ โครงการเดอะสเตเบ้ิล 
 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ 

1) พบวา่ NCR Log File, Document List ส่งให้ QMR ไม่ทนัตามก าหนดและ



 

                                                                                      15/57                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

ที ่ รายละเอยีด โดย วนัที ่
พบว่ารายงานประจ าเดือน สุ่มเดือนกุมภาพนัธ์ 2558 จัดส่งให้เจ้าของ
โครงการไม่ทนัตามก าหนด 
สาเหตุ : เน่ืองจากตอ้งรอเอกสาร Lead Monthly จากผูรั้บเหมาเพื่อมาแนบ 
และตามความเขา้ใจของเลขานุการโครงการว่าตอ้งส่งเอกสาร NCR และ 
Document List พร้อม Monthly Report 
แนวทางการแกไ้ข :  
- เร่งรัดและติดตามให้ผูรั้บเหมาจดัส่งเร็วข้ึน โดยติดตามก่อนส้ินเดือน 

และใหไ้ดเ้อกสารภายในวนัท่ี 3 ของเดือนถดัไป 
- Document List และ NCR log file ให้รีบจดัส่งก่อนตามก าหนดท่ี

ไดรั้บแจง้ 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) สุ่มเอกสาร RFA/STB/PAC/SPY/ARC-145พบว่าย ัง เวียนเอกสารให้
ทีมงานรับทราบไม่ครบถว้น 
สาเหตุ : เอกสารมีจ านวนมากท าให้การเซ็นเอกสารเลขท่ีดงักล่าวตกหล่น
จากการเซ็นรับทราบของบางคน 
แนวทางการแกไ้ข : ตรวจสอบเอกสารท่ีมีการเวียนก่อนจัดเก็บ และ
ก าหนดใหพ้นกังานทุกคนตรวจสอบทุกวนัก่อนเลิกงาน 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

3) พบ Weekly Report ของผูรั้บเหมา SPY ระหวา่งวนัท่ี 18/03/58 - 25/03/58 
และ QTC ระหว่างวนัท่ี 19/03/58 - 26/03/58 ยงัไม่ถูกจดัส่งให้เจา้ของ
โครงการ และพบวา่ Monthly Report ของผูรั้บเหมา SPY เดือนมกราคม
2558 ยงัไม่จดัส่งเอกสารมาให ้
สาเหตุ : ไม่ไดแ้นบ Weekly Report ตามท่ีประชุมโครงการแต่มีการสรุป
ขอ้มูลบางส่วนจากผูรั้บเหมาส่งให ้Owner แทน 
แนวทางการแกไ้ข : จดัส่งรายงานการประชุมแนบ Weekly Report ของ
ผูรั้บเหมา  ทุกราย และติดตามการจดัส่ง Monthly Report ในการประชุม 
และก าหนดมาตรการไม่พิจารณาการเบิกเงิน 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

4) พบวา่เม่ือเอกสาร Request for Variation Order เลขท่ี RFV-
STB/PAC/SPY/STR-001 ปิดเอกสารไปเม่ือวนัท่ี 07/10/57 แต่ยงัไม่พบ
การออกเอกสารCertificate of Variation Work 
สาเหตุ : เน่ืองจากใชรู้ปแบบเอกสารตามท่ีบริษทั แสนสิริฯ (เจ้าของ
โครงการ) แจง้ แต่ไม่มีการขออนุมติัขอเปล่ียนแปลงการใชแ้บบฟอร์ม 
แนวทางการแกไ้ข : เขียน DRF เพื่อขอใชแ้บบ Form ของ SSR ในการ
ด าเนินการ 
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สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 ไม่ไดรั้บ PAR จากการตรวจคร้ังน้ี 
 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 5 รายการ 

1) พบวา่ Staff Allocation ของโครงการยงัไม่เป็นปัจจุบนัโดยในเดือนมีนาคม 
2558 ก าหนดให้มีผูค้วบคุมงาน Interior และสถาปนิกงาน Interior แต่ยงั
ไม่มีทั้ง 2 ต าแหน่งประจ า ณ. ตอนน้ี 
สาเหตุ : สภาพหนา้งานยงัพร้อมใหเ้ขา้ด าเนินงาน 
แนวทางการแกไ้ข : ปรับ Staff Allocation ให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และความตอ้งการของเจา้ของงาน 

2) พบวา่การติดตามสัญญาของผูรั้บเหมายงัไม่ครบทุกรายควรบนัทึกสถานะ
ของสัญญาผูรั้บเหมาในรายงานการประชุมและ Monthly Report ให้
ครบถว้น 
สาเหตุ : ใส่การติดตามไม่ครบทุกราย เน่ืองจากมีรายใหม่เพ่ิมเติม 
แนวทางการแกไ้ข : บนัทึกในการติดตามและสถานะของสญัญาในรายงาน
การประชุม 

3) พบวา่ในรายงานประจ าวนัไม่มีการบนัทึกรายการงานท่ีไม่ไดท้ าตามท่ีขอ
ใน Daily Request ควรแจ้งให้ผูรั้บเหมาทุกรายใช้แบบฟอร์มใหม่ท่ี
สามารถระบุรายละเอียดใหช้ดัเจนข้ึน 
สาเหตุ : ไม่ไดใ้ส่ใหค้รบถว้นเน่ืองจากยงัใชแ้บบฟอร์มเดิม 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ให้ผูรั้บเหมาใช้แบบฟอร์มใหม่ท่ีสามารถระบุ
รายละเอียดไดช้ดัเจน 

4) ควรแจง้ใหผู้รั้บเหมาใส่ช่ือตวับรรจงในเอกสาร Overtime Record Sheet 
สาเหตุ : เน่ืองจากผูรั้บเหมามีการเซ็นอนุมติัรับทราบการท างานล่วงเวลา
โเพียงลายเซ็นเท่านั้นและไม่ไดแ้จง้ใหผู้รั้บเหมาระบุรายช่ือตวับรรจงดว้ย 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ให้ผูรั้บเหมาพิมพช่ื์อผูอ้นุมติัหรือให้เขียนช่ือตวั
บรรจงลงในเอกสาร OTR ทุกคร้ังเพ่ือจะไดท้ราบวา่ใครเป็นผูเ้ซ็นเอกสาร 

5) ควรแจง้ผูรั้บเหมาใหท้ าการสรุปการออก Shop Drawing Register รวบรวม
ทั้งหมดในแต่ละเดือน เพ่ือง่ายต่อการควบคุมการใช ้Shop Drawing 
สาเหตุ : มีการลงรายละเอียดเฉพาะท่ีส่งในฉบบัปัจจุบนั 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหผู้รั้บเหมาจดัแยกเป็นรายเดือนเพ่ิมเติม 

­ โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 
 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 7 รายการ 

1) พบว่า NCR เลขท่ี NS1201.150108.WCC.PK.#1 ยงัไม่ถูกปิดตาม
ก าหนดเวลา แต่มีการรายงานในรายงานการประชุมว่าเอกสารถูกปิดไป
แลว้ จึงไม่ไดท้ าการติดตามใหเ้อกสารถูกปิด 
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สาเหตุ : ขาดการติดตามเอกสาร 
แนวทางการแกไ้ข : ให้ติดตามเอกสารหลงัจากท่ีผูรั้บเหมาไดท้ าการแกไ้ข
แลว้ทนัที 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) เอกสารสรุปผลการประมูล (Tender Evaluate) ไม่ไดใ้ชต้ามแบบฟอร์ม 
ISO ท่ีก าหนด 
สาเหตุ : เขา้ใจรูปแบบของเอกสารคลาดเคล่ือน 
แนวทางการแกไ้ข : ให้ตรวจสอบรูปแบบเอกสารจากมาตรฐานเอกสาร
ของบริษทัทุกคร้ัง 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

3) พบเอกสาร Daily Work Request วนัท่ี 26/02/58 มีการอนุมติัและส่งกลบั
ใหผู้รั้บเหมาหลงัจากวนัท่ีขอเขา้ท างาน 
สาเหตุ : ผูรั้บเหมาส่งเอกสารยอ้นหลงั 
แนวทางการแกไ้ข : ติดตามใหผู้รั้บเหมาส่งเอกสารล่วงหนา้ก่อนวนัท างาน 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

4) ไม่พบเอกสาร Daily Work Report ของวนัท่ี 26/02/58 
สาเหตุ : ผูรั้บเหมาไม่ส่งตามวนั – เวลาท่ีก าหนด 
แนวทางการแกไ้ข : ติดตามให้ผูรั้บเหมาส่งเอกสารในวนัถดัไปของการ
ท างานก่อนเวลา 11.00 น. 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

5) ไม่พบหลักฐานการก าหนดผู ้อนุมัติรายการวัสดุและแบบว่าใครเป็น
ผูอ้นุมติัรายการใดบา้ง 
สาเหตุ : ได้มีการตกลงเร่ืองการขออนุมัติทางวาจากับผูอ้อกแบบและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งแลว้ก่อนเร่ิมการก่อสร้างโดยไม่มีการบนัทึก 
แนวทางการแกไ้ข : ส่งเอกสารการแบ่งขอบเขตและหนา้ท่ีการบริหารการ
อนุมติัต่างๆใหผู้อ้อกแบบกรอกเพ่ือเป็นหลกัฐาน 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

6) Shop Drawing ท่ีแนบเอกสาร Request for Inspection เลขท่ี 
RFIn/WCC/PACNS/ST/058 ไม่สามารถระบุไดว้า่ไดรั้บการอนุมติัหรือไม่ 
สาเหตุ : ผูรั้บเหมาไม่แนบแบบท่ีมี Stamp ตามท่ี PACNS แจง้ไป 
แนวทางการแกไ้ข : ควรแนบแบบท่ีมี Stamp การอนุมติัจาก PACNS แลว้
เท่านั้น 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

7) พบวา่การบนัทึกเอกสารออกของโครงการในส่วนของเจา้ของโครงการไม่ 
Update เกิน 1 สปัดาห์ (พบล่าสุดถึงเดือนกรกฎาคม 2557) 
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สาเหตุ : เน่ืองจากโครงการยงัไม่ได้ผูรั้บเหมาหลกัเป็นระยะเวลาหลาย
เดือน จึงไม่มีอุปกรณ์ส านกังานเป็นสาเหตุใหลื้มลง Log เอกสาร 
แนวทางการแกไ้ข : ควรลง Log เอกสารทนัทีเม่ือมีการรับ-ส่งเอกสาร 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 ไม่ไดรั้บ PAR จากการตรวจคร้ังน้ี 
 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 7 รายการ 

1) กรณีเกินงบประมาณทางโครงการใช้งบฉุกเฉินท่ีมีอยู่มาใช้โดยมี Cost 
Report มาแสดงทางทีมเห็นควรวา่ ควรระบุรายละเอียดเก่ียวกบัการน างบ
ฉุกเฉินมาแสดงไวใ้น Cost Report เพ่ิมเติม 
สาเหตุ : เป็นแนวทางท่ีเห็นร่วมดว้ยกบัทางเจา้ของโครงการ 
แนวทางการแกไ้ข : ควรระบุรายละเอียดเก่ียวกบัการน างบฉุกเฉินมาแสดง
ไวใ้น Cost Report 

2) การจดัส่ง NCR Log File และ Document List ให ้QMR ไม่ทนัตามก าหนด
ควรระบุสาเหตุของการจัดส่ง E-mail ว่าติดปัญหาอะไรในการจัดส่ง
เอกสารล่าชา้ 
สาเหตุ : Internet มีปัญหา 
แนวทางการแกไ้ข : ควรแจง้ QMR ถึงปัญหา 

3) สุ่ม PTE สามารถอธิบายถึงวิธีการเขา้ Web Site ของบริษทัไดแ้ต่ไม่ทราบ
ว่าเอกสารใดเป็นเอกสารควบคุมควรศึกษารายละเอียดเก่ียวกับคู่มือ
คุณภาพของบริษทัใหม้ากข้ึนหรือสอบถามจาก QMR 
สาเหตุ : ไม่ไดศึ้กษารายละเอียดใหม้ากพอ 
แนวทางการแกไ้ข : ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัเอกสารคู่มือคุณภาพของ
บริษทัใหม้ากข้ึน หรือสอบถามจาก QMR 

4) พบว่าใน Transmittal ท่ีจดัส่งรายงานการเบิกงวดงานไม่ระบุว่าไดแ้นบ 
รายงานประจ าเดือนของผูรั้บเหมาไวด้ว้ยท าให้ไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่
ได้ส่งหรือแนบรายงานประจ าเดือนไปหรือไม่ ควรระบุรายละเอียดให้
ครบถว้นและชดัเจนเพ่ือป้องกนัการหลงลืมในอนาคต 
สาเหตุ : ไม่ไดล้งรายละเอียดของเอกสารแนบใน Transmittal 
แนวทางการแก้ไข : ควรระบุรายละเอียดให้ครบถว้นและชัดเจนเพื่อ
ป้องกนัการหลงลืมในอนาคต 

5) ควรแจง้ผูรั้บเหมาใหแ้กไ้ขค าวา่อนุมติัและไม่อนุมติับนแผงวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ส่งมาให้อนุมติัเป็นค าวา่ No Objection, No Objection with Note และ To 
be re-submitted ใหต้รงกบัท่ีบริษทัก าหนด 
สาเหตุ : ไม่ไดแ้จง้ใหผู้รั้บเหมาแกไ้ข 
แนวทางการแกไ้ข : แกไ้ขใหถู้กตอ้งตามท่ีบริษทัก าหนด 
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6) ควรปรับปรุง Shop Drawing Register ใหค้รบถว้น 

สาเหตุ : ไม่ไดแ้จง้ผูรั้บเหมาท าใหค้รบ 
แนวทางการแกไ้ข : ควรแจง้ใหผู้รั้บเหมาท าใหค้รบ 

7) ควรก าหนดรายการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งส่งของแต่ละงาน
มาให ้PAC อนุมติั 
สาเหตุ : ไม่ไดร้ะบุเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในแต่ละประเภทงานให้ผูรั้บเหมาส่ง
เขา้มาอนุมติั 
แนวทางการแกไ้ข : ระบุรายการเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นของแต่ละงานตั้งแต่ตอน
ประชุม Kick Off Meeting 

­ โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป 
 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 9 รายการ 

1) พบวา่ NCR Log File, Document List และ Monthly Report ส่งไม่ทนัตาม
ก าหนดภายใน 4 วนัท าการของเดือนถดัไป (สุ่มดูของเดือนมกราคม 2558) 
สาเหตุ : วนัท่ีก าหนดส่ง NCR Log File และ Document List เลขานุการลา
ป่วย จึงไม่ไดม้อบหมายให้ทีมงานท่านอ่ืนส่งอีเมลแ์ทนให้ ส่วน Monthly 
Report ด าเนินการจดัท าไม่ทนั 
แนวทางการแกไ้ข : ทุกส้ินเดือนให้ Update ขอ้มูล NCR Log File และ 
Document List เม่ือไดรั้บเมลจ์าก QMR เร่ืองก าหนดวนัส่ง ใหท้ าการจดัส่ง
ให้ QMR และ Monthly Report ให้เตรียมขอ้มูลให้ผูจ้ดัท าไว ้เพื่อความ
รวดเร็วในการจดัท า และคอยแจง้เตือนอยูเ่ป็นประจ า 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) สุ่มแบบท่ีไดรั้บมาจาก Designer พบวา่ยงัไม่สามารถแสดงหลกัฐานไดว้า่มี
การส่ือสารใหที้มงานรับทราบ 
สาเหตุ : มีการส่ือสารให้รับทราบโดยการพูดคุยกันภายในหน่วยงาน
เท่านั้นไม่ไดใ้หที้มงานลงนาม Circulation หรืออีเมลใ์หที้มงานรับทราบ 
แนวทางการแกไ้ข : ติดแบบฟอร์ม Circulation และส่งเอกสารดงักล่าวให้
ทีมงานเซ็นรับทราบใน Circulation 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

3) ไม่พบหลกัฐานการแจง้ไม่ตอ้งจดัท าเอกสาร Pre-Qualification จากเจา้ของ
โครงการ 
สาเหตุ : เน่ืองจากระยะเวลาในการประมูลนั้นสั้น (ด่วน) 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้วศิวกรท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองการท างานตามขั้นตอน โดย
ตอ้งมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ังและตอ้งควบคุมระยะเวลาใน
การประมูลงานใหเ้หมาะสม 
สถานะ : อยูร่ะหวา่งการปิดเอกสาร 
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4) ไม่พบ Letter of Intent ของงานเสาเขม็ 

สาเหตุ : เน่ืองจากระยะเวลาในการประมูลงานมีจ ากดั จึงจดัท าเป็นสัญญา
ฉบบัเตม็ โดยไม่ไดจ้ดัท า LOI 
แนวทางการแกไ้ข : ใน Trade งานถดัไป (งานโครงสร้าง) ไดจ้ดัท า LOI 
(ตามแผน) 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

5) ไม่พบหลักฐานการติดตามเอกสาร แบบสอบถามความต้องการด้าน
เอกสารในกรณีท่ีเจา้ของโครงการยงัไม่ตอบกลบั 
สาเหตุ : มีการติดตามทางวาจา โดยไม่มีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
แนวทางการแกไ้ข : ส่งเมลลติ์ดตามและ Print เมลล์ติดตามดงักล่าวมา
แสดง พร้อมทั้งฝากเอกสารไปกบั Director เพื่อน าไปให้เจา้ของโครงการ
ในท่ีประชุมอีกคร้ัง 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

6) สุ่มดูเอกสาร Daily Report เลขท่ี DRR/PACNS/V&T/PIL/046 พบว่า
รายงานท่ีจดัท ามาไม่ตรงงานกบัท่ีขอมาในเอกสาร Dailty Request และไม่
พบการระบุสาเหตุท่ีไม่สามารถท างานไดต้ามท่ี Request มา 
สาเหตุ : คนท่ีจดัท าเอกสาร Daily Report กบั Daily Request ไม่ใช่คน
เดียวกนั ขาดการประสานงานระหวา่งคนจดัท าเอกสาร และทาง PACNS 
ไม่ไดต้รวจสอบอีกคร้ังก่อนลงนามอนุมติั 
แนวทางการแกไ้ข : ตรวจสอบเอกสารและแจง้ให้ผูรั้บเหมาแกไ้ขเอกสาร
ทนัทีให้สอดคลอ้งกนั กรณีงานท่ีไม่ไดท้ าตามท่ีแจง้ขอใน Daily Request 
แจง้ผูรั้บเหมา ใหร้ะบุสาเหตุปัญหาและแนวทางการแกไ้ขดว้ย 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

7) ไม่พบหลกัฐานว่าใครตอ้งเป็นผูอ้นุมติัวสัดุและแบบ Shop Drawing ใน
โครงการ 
สาเหตุ : ไม่ไดส้รุปตกลงกบัทางเจา้ของโครงการและผูอ้อกแบบตั้งแต่เร่ิม
โครงการ 
แนวทางการแกไ้ข : ส่งแบบสอบถามไปยงัเจา้ของโครงการและผูอ้อกแบบ
เลือกขอบเขตและหน้าท่ีการบริหาร Shop Drawing และ Material for 
Approval ทนัที 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

8) สุ่มดูเอกสาร Request ส าหรับเทคอนกรีต พบว่าในช่อง Status ไม่มีการ
ระบุวา่  หรือ   พบเป็นลายเซ็นผูรั้บเหมาและพบวา่ผูรั้บเหมาไม่ระบุ
เวลาในการ Inspection ซ่ึงผิดกระบวนการของเอกสาร สุ่มตรวจสอบจาก
เอกสารเลขท่ี RFIn/V&T/PACNS/PIL/019 
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สาเหตุ : ผูรั้บเหมาไดท้ าเอกสาร Request ส าหรับเทคอนกรีตยอ้นหลงั โดย
ไม่เขา้ใจช่อง Status ท่ีเป็นภาษาองักฤษ ส่วนเร่ืองท่ีไม่ระบุเวลาในการ 
Inspection นั้ นเน่ืองจากปริมาณคอนกรีตน้อย ทาง Supplier จัดส่ง
คอนกรีตไม่เป็นเวลาท่ีแน่นอนและทางโครงการไม่ไดต้รวจสอบเอกสาร
วา่ผูรั้บเหมากรอกขอ้มูลครบหรือไม่ 
แนวทางการแกไ้ข : ทาง PACNS จะเรียกประชุมและอธิบายความหมาย
ของภาษาองักฤษ ในเอกสาร Request ใหผู้รั้บเหมาเขา้ใจทุก Wording ส่วน
เร่ืองระบุเวลา Inspection จะให้ผูรั้บเหมาระบุเวลาทุกคร้ัง ถึงแมว้า่คิวจอง
คอนกรีตและการจดัส่งคอนกรีต ไม่แน่นอนก็ตาม และท่ีส าคญั PACNS 
จะตอ้งตรวจสอบเอกสารใหค้รบถว้นก่อนลงนาม 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

9) สุ่ ม ดู ก า ร จั ด ส่ ง เ อ ก ส า ร ใ ห้ เ จ้ า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร เ ล ข ท่ี  RFA-
GEN/V&T/PACNS/018 และ RFA-SHOP/PACNS/V&T/PIL/004 ไม่พบ
หลกัฐานการจดัส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการรับทราบ 
สาเหตุ : เน่ืองจากทางผูรั้บเหมาจัดหาอุปกรณ์เคร่ืองถ่ายเอกสารท่ีไม่
สามารถถ่ายหรือสแกน ขนาด A3 ได ้ท าใหเ้อกสารดงักล่าว ยงัไม่ไดส้แกน
จดัส่งใหเ้จา้ของโครงการรับทราบ 
แนวทางการแกไ้ข : น าเอกสารดงักล่าวเขา้ไปสแกนท่ีส านกังานใหญ่แลว้
จดัส่งให้เจ้าของโครงการรับทราบตามแบบสอบถามความตอ้งการด้าน
เอกสาร 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 ไม่ไดรั้บ PAR จากการตรวจคร้ังน้ี 
 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ 

1) ควรใชรู้ปแบบการติดตาม NCR ใหต้รงกบัท่ีบริษทัก าหนด 
สาเหตุ : ตารางการติดตาม NCR ใช้ผิดรูปแบบ เน่ืองจากจากได้รับ
แบบฟอร์มการติดตามมาไม่ถูกตอ้ง 
แนวทางการแกไ้ข : เม่ือไดรั้บแบบฟอร์มท่ีถูกตอ้ง จดัท าตารางการติดตาม
ใหร้ายงานการประชุมทนัที 

2) พบงานโครงสร้างและสถาปัตยกรรมใชว้ิธีการโทรแจง้เร่ืองการปรับฐาน
ราคาผา่นทางโทรศพัทแ์ละไม่มีการต่อรองราคาเน่ืองจากเป็นงานด่วนจาก
เจา้ของโครงการควรท าเอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
สาเหตุ : ระยะเวลาในช่วงของการประมูลงานสั้น จึงไม่สามารถท าเอกสาร
เป็นลายลกัษณ์อกัษรสรุปเจา้ของโครงการไดท้นั 
แนวทางการแกไ้ข : คร้ังต่อไปจะท าการแจง้ถึงกระบวนการท าเอกสารให้
เจา้ของโครงการรับทราบและจดัเวลาให้เหมาะสมส าหรับการประมูลแต่
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ละ Trade งาน 

3) สุ่มเอกสาร OT เลขท่ี OTR/V&T/PACNS/PIL/002 มีการส่งเอกสารมา
ล่วงหน้าและมีการลงนามครบถว้นแต่พบว่าไม่มีการลงช่ือท่ีชัดเจนของ
ผูรั้บเหมาพบเป็นเพียงลายเซ็นท าให้ไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่ใครเป็นผู ้
เซนเอกสารควรใส่ช่ือท่ีบอกไดช้ดัเจนวา่ใครเป็นผูล้งนามในเอกสารพร้อม
ระบุวนัท่ีเซ็นใหเ้รียบร้อย 
สาเหตุ : ผูรั้บเหมาไม่ไดล้งวนัท่ีหลงัจากเซ็นรับเอกสาร 
แนวทางการแกไ้ข : จะบงัคบัผูรั้บเหมาทุกวธีิทางใหล้งวนัท่ีและตรวจสอบ
เอกสารอยา่งละเอียด 

4) ไม่พบการบนัทึกในรายงานการประชุม Site Meeting เร่ืองผลทดสอบท่ีส่ง
มานั้ นจะหมดอายุเม่ือไหร่ควรมีการบันทึกในรายงานการประชุม Site 
Meeting วา่อุปกรณ์ท่ีส่งมานั้นจะหมดอายเุม่ือไหร่ 
สาเหตุ : เพ่ิงรับทราบวา่ตอ้งบนัทึกวนัท่ีหมดอายขุองเอกสารสอบเทียบใน 
Site Meeting 
แนวทางการแกไ้ข : ท าการบนัทึกเร่ืองดงักล่าวในรายงานการประชุม Site 
Meeting คร้ังต่อไปทนัที 

­ โครงการสโนวท์าวน์ 
 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ 

1) ไม่พบหลกัฐานมาแสดงในกรณีท่ีแจง้วา่เจา้ของโครงการไม่ตอ้งการให้เรา
จดัท า Pre Qualification 
สาเหตุ : ไดมี้การหารือในการท า Pre Qualification ใน Internal Meeting 
แต่ไม่ไดมี้การบนัทึก 
แนวทางการแกไ้ข : ส่ง E-mail ถึงเจา้ของงานให้ช่วยยืนยนัการอา้งวา่ได้
มีการหารือใน Internal Meeting จริง โดยเจา้ของงานเห็นวา่ไม่ตอ้งท า Pre-
Qualification 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) พบว่าเม่ือมีเอกสารเขา้มาในโครงการ ไดสุ่้มแปลน Update บริเวณ Main 
Entrance, Ticket Counter ท่ีผูอ้อกแบบส่งให้ทาง E-mail แต่ไม่มีการ
บนัทึกลง Log เอกสารเขา้ของโครงการ 
สาเหตุ : PM ไดส่้งต่อแบบใหท้าง E-mail จึงไม่ไดท้ าการบนัทึกลงใน Log 
เอกสารเขา้ 
แนวทางการแกไ้ข : เม่ือมีเอกสารเขา้ออกให้ท าการบนัทึกลงใน Log ทุก
คร้ัง 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 ไม่ไดรั้บ PAR จากการตรวจคร้ังน้ี 
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 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้ย 1 รายการ 
1) ควร Update Master Schedule ในส่วนท่ี PACNS ด าเนินการเองให้เป็น

ปัจจุบนั 
สาเหตุ : ใชแ้ผนงานของผูรั้บเหมาหลกัของ TCC (SADA) ในการติดตาม
งาน จึงไม่ได ้Update แผนงานของ Snow Town 
แนวทางการแกไ้ข : ให้น าแผนงานของ SADA เขา้มาผนวกกบัแผนงาน
ของ Snow Town ดว้ย 

3.3 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานถึงสถานการณ์ การปิดเอกสาร CAR และ PAR และจ านวน 
Observation ท่ีไดรั้บจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังท่ี 1/2558 ดงัน้ี 
– CAR 

โครงการ ได้รับ ปิดแล้ว คงเหลอื 
โครงการเกษร 2 4 4 0 
โครงการรอยลัซิต้ี บางบอน 2 2 0 
โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี 
กรุงเทพ 

7 5 2 

โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 2 2 0 
โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด 10 10 0 
โครงการ สถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 1 1 0 
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ - - - 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ - - - 
แผนกบุคคล - - - 
แผนกจดัซ้ือ - - - 
ฝ่ายตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ - - - 
โครงการเดอะสเตเบ้ิล 4 4 0 
โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 7 7 0 
โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป 9 8 1 
โครงการสโนวท์าวน์ 2 2 0 

 PAR 
 ไม่มีโครงการและฝ่ายใดไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

– Observation 
โครงการ ได้รับ 

โครงการเกษร 2 7 
โครงการรอยลัซิต้ี บางบอน 3 
โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 5 

บนัทึก - 
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โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 6 
โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด 1 
โครงการ สถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 2 
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ - 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ - 
แผนกบุคคล - 
แผนกจดัซ้ือ - 
ฝ่ายตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ - 
โครงการเดอะสเตเบ้ิล 5 
โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 7 
โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป 4 
โครงการสโนวท์าวน์ 1 
   

3.4 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ CAR และ PAR ในการตรวจคร้ังท่ี 
2/2557 กบัคร้ังน้ี คือคร้ังท่ี 1/2558 ดงัน้ี 
 รายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ CAR 

โครงการ 
จ านวนทีไ่ด้รับ CAR 

2/56 1/57 2/57 1/58 
โครงการเกษร 2 - - 5 4 
โครงการรอยลัซิต้ี บางบอน - - - 2 
โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี 
กรุงเทพ 

- - 2 7 

โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง - - 1 2 
โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด - - 9 10 
โครงการ สถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 1 0 1 1 
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ 0 0 1 0 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 0 0 0 0 
แผนกบุคคล 0 0 0 0 
แผนกจดัซ้ือ 0 0 0 0 
ฝ่ายตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ 0 0 0 0 
โครงการเดอะสเตเบ้ิล 6 2 2 4 
โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 0 0 1 7 
โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป - - - 9 
โครงการสโนวท์าวน์ - - - 2 

บนัทึก - 
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 พบวา่โครงการ ปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ, ธีรชยัไพศาล เอน็จิ
เนียร่ิง, แมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด,  เดอะสเตเบ้ิลและเดอะพอร์ทเทรท
พระราม 4ไดรั้บ CAR เพ่ิมข้ึนจากการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ ส่วนโครงการเกษร 2 
และฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ ไดรั้บ CAR ลดลงและโครงการสถาบนัผูน้ าเครือ
เจริญโภคภณัฑไ์ดรั้บ CAR เท่ากบัการตรวจในคร้ังท่ีผา่นมา และบางฝ่ายไม่ได้
รับ CAR เหมือนการตรวจในคร้ังท่ีผา่นมา 

 โครงการ รอยลัซิต้ี บางบอน, ส านกังานใหญ่โทคาเดโร กรุ๊ปและสโนวท์าวน์
ไดรั้บการตรวจในคร้ังน้ีเป็นคร้ังแรกจึงยงัไม่มีผลเปรียบเทียบ  CAR 

 

 รายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ PAR 

โครงการ 
จ านวนทีไ่ด้รับ PAR 

2/56 1/57 2/57 1/58 
โครงการเกษร 2 - - 0 0 
โครงการรอยลัซิต้ี บางบอน - - - 0 
โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี 
กรุงเทพ 

- - 3 0 

โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง - - 0 0 
โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด - - 0 0 
โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 1 1 1 0 
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ 0 0 0 0 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 0 0 0 0 
แผนกบุคคล 1 0 0 0 
แผนกจดัซ้ือ 1 0 0 0 
ฝ่ายตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ 1 1 0 0 
โครงการเดอะสเตเบ้ิล 1 1 1 0 
โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 1 0 0 0 
โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป - - - 0 
โครงการสโนวท์าวน์ - - - 0 

 พบวา่โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินีกรุงเทพ, สถาบนัผูน้ าเครือเจริญ
โภคภณัฑแ์ละเดอะสเตเบ้ิล ไดรั้บ PAR ลดลง และในส่วนของโครงการเกษร 2, 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง, แมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด, ฝ่ายกรรมการ
ผูจ้ดัการ, ฝ่ายพฒันาธุรกิจ, แผนกบุคคล, แผนกจดัซ้ือ, ฝ่ายตวัแทนฝ่ายบริหาร
คุณภาพและโครงการเดอะพอร์ทเทรทไม่ไดรั้บ PAR  เหมือนการตรวจในคร้ังท่ี
ผา่นมา     

 โครงการ รอยลัซิต้ี บางบอน, ส านกังานใหญ่โทคาเดโร กรุ๊ปและสโนวท์าวน์
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ไดรั้บการตรวจในคร้ังน้ีเป็นคร้ังแรกจึงยงัไม่มีผลเปรียบเทียบ  PAR 

4 
วาระที ่ 3 สรุปค าร้องเรียนของลูกค้า, ผลการวดัระดบัความพงึพอใจของลูกค้าและ
ประสิทธิภาพของการแก้ไขปัญหา 

- - 

4.1 ไม่พบค าร้องเรียนของลูกคา้ในการตรวจคร้ังน้ี บนัทึก - 

4.2 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ของแต่ละโครงการ 
คร้ังท่ี 1/2558 (KPI 80%) โดยไดจ้ดัส่งเอกสารใหก้บัลูกคา้เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2558 ดงัน้ี 

โครงการ ได้ (%) 
โครงการเกษร 2 83 
โครงการรอยลัซิต้ี บางบอน 94 
โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 78 
โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 74 
โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด 70 
โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ รอผล 
โครงการเดอะสเตเบ้ิล 87 
โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 รอผล 
โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป 86 
โครงการสโนวท์าวน์ รอผล 
   

บนัทึก - 

4.3 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานการวเิคราะห์และหาวธีิการแกไ้ขส าหรับหวัขอ้ประเมินท่ีได้
คะแนนต ่ากวา่ 80% และขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้จากผลประเมินวดัระดบัความพึง
พอใจและปัญหาอ่ืนๆ ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 
­ โครงการเกษร 2 

 ผลประเมินท่ีต ่ากวา่ 80% ดงัน้ี 
ที ่ รายละเอยีด สาเหตุ แนวทางการแก้ไข 

ด้านการบริหาร 
1 การแกไ้ข/ ปัญหา/ 

อุปสรรคระหวา่ง
ด าเนินการ (70%) 

มีหลายฝ่ายร่วมด าเนิน
โครงการและมีขั้นตอน
การพิจารณาอนุมติั
หลายขั้นตอนใช้
เวลานาน 

มีการประชุมสรุป
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ท่ีชดัเจนก าหนดระยะ    
เวลาของแต่ละช่วง 

ด้านคุณภาพ 
1 การใหค้วามส าคญัใน

การแกไ้ขปัญหา
คุณภาพอยา่งเร่งด่วน

ไม่เร่งรัดด าเนินการ
หลงัจากไดรั้บแจง้ 

หลงัจากรับแจง้ตอ้ง
ด าเนินการทนัที มีการ
ตอบกลบัใหเ้จา้ของ

บนัทึก - 
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และมีประสิทธิภาพ 
(70%) 

โครงการทราบ 

ด้านเทคนิค 
1 ใชเ้ทคนิคท่ีถูกตอ้งใน

การแกไ้ขปัญหา/ 
อุปสรรค 

เทคนิคหรือ Method 
ในการแกไ้ขปัญหา
หนา้งานพบวา่เกิด
ความเสียหาย เช่น ท่อ
ประปาแตกบ่อยคร้ัง 

หนา้งานร่วม
บริหารงานตรวจสอบ
ไปพร้อมกบัผูรั้บเหมา 
อยา่คิดวา่ผูรั้บเหมา
รับผิดชอบอยูแ่ลว้ ตอ้ง
คิดวา่เราเป็นเจา้ของ
งานเอง 

ไม่มข้ีอเสนอแนะเพิม่เตมิจากเจ้าของโครงการ 

­ โครงการรอยลัซิตี ้บางบอน 

 ไม่มีหวัขอ้ใดท่ีไดรั้บผลประเมินต ่ากวา่ 80% และไม่มีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมท่ี
ไดรั้บจากเจา้ของโครงการ 

­ โครงการ ปรับปรุงโรงแรม พลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 

 ผลประเมินท่ีคะแนนต ่ากวา่ 80% และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีไดรั้บจากเจา้ของ
โครงการ ดงัน้ี 

ด้านการบริหาร 
1 การบริหารโครงการให้

เสร็จทนัก าหนดเวลา 
(70%) 

ผูรั้บเหมาท างานไม่
เสร็จตามแผน 

เร่งรัดใหผู้รั้บเหมาเพ่ิม
คน และท าโอทีเพ่ิม 

2 การบริหารบุคลากร
ทีมงานผูค้วบคุมงาน
(70%) 

บุคลากรมีนอ้ยท าให้
เอกสารออกชา้ 

ตรวจสอบงานให้
รวดเร็วและรายงานให้
ไวและละเอียด
รอบคอบ 

ด้านการตดิต่อประสานงาน 
1 การเคลียร์แบบและ

วสัดุท่ีตอ้งเร่งอนุมติั 
ตรวจสอบล่าชา้
เน่ืองจากเอกสารและ
งานหนา้งานเร่ง และ
บุคลากรมีจ านวนจ ากดั 

ตรวจสอบและส่งออก
ใหผู้อ้อกแบบพร้อม
ติดตามผล 

ด้านคุณภาพ 
1 การตรวจสอบคุณภาพ

ของงานท่ีเสร็จแลว้ 
(70%) 

มีรายการ Defect คง
คา้งขณะส่งมอบกบั
เจา้ของโครงการฝ่าย

ตรวจสอบและให้
ผูรั้บเหมาเร่งแกไ้ขและ
ควบคุมคุณภาพก่อนส่ง
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อาคารโรงแรม มอบพ้ืนท่ีใหก้บัเจา้ของ
โครงการฝ่ายอาคาร
โรงแรม 

2 การใหค้วามส าคญัใน
การแกไ้ขปัญหา
คุณภาพอยา่งเร่งด่วน
และมีประสิทธิภาพ 
(70%) 

แกไ้ข Defect ไดไ้ม่ถูก
จุด ล าดบัก่อนหลงั 

ประชุมทีมงานและ
เร่งรัดใหผู้รั้บเหมา
แกไ้ขในส่วนท่ีส าคญั
ไล่ล าดบัจากมากไป
นอ้ย 

ด้านเทคนิค 
1 ใชเ้ทคนิคหรือ Method 

ท่ีถูกตอ้งในการ
บริหารงานโครงการ 
(70%) 

ท างานขา้มขั้นตอน ท า
ใหง้านไม่ไดคุ้ณภาพ 

ใหผู้รั้บเหมาท า Method 
พร้อมติดตั้งอุปกรณ์ให้
ถูกตอ้งตามหลกั
วศิวกรรม 

2 ใชเ้ทคนิคท่ีถูกตอ้งใน
การแกไ้ขปัญหา/ 
อุปสรรค 

ผูรั้บเหมาท างานไม่
เรียบร้อยและไม่ได้
คุณภาพ 

หมัน่ตรวจสอบและให้
ผูรั้บเหมาแกไ้ขทนัที 
หากพบขอ้ผิดพลาด 

ด้านบุคลากร 
1 ประสิทธิภาพในการ

ท างาน (70%) 
ยงัคงขาดความละเอียด
รอบคอบ 

ใหต้รวจสอบทุก
ขั้นตอนและท าเอกสาร
ใหก้ระชบั และละเอียด
ในขอ้มูล 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิจากเจ้าของโครงการ 
1 ความถูกตอ้งของ

เอกสารควรปรับปรุง 
การตอบเอกสารขาด
ความรอบคอบ 

ใหผู้บ้งัคบับญัชา
ตรวจสอบก่อนส่ง
เอกสารหรือ E-mail 
ออกใหเ้จา้ของ
โครงการ 

2 แผนงานของผูรั้บเหมา, 
Progress ควรมีการ
ตรวจสอบ 

ผูรั้บเหมาท าแผนงาน
ไดไ้ม่ละเอียด 

ตรวจสอบและให้
ผูรั้บเหมาแกไ้ขให้
ถูกตอ้งและละเอียด 

3 การส่ือสารถึงแต่ละ
บุคคลโดยการใช ้       
E-mail ใหถู้กตอ้ง 

เกิดจากการไม่ Update 
ขอ้มูลการติดต่อ
ประสานงานภายใน
โครงการและการไม่

Update ขอ้มูลในทนัที
และควรมีความ
รอบคอบในการส่ง E-
mail 
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รอยคอบในการส่ง E-
mail 

4 ความรวดเร็วในการท า
เอกสารต่างๆ เช่น 
Monthly Report, 
Defect List, Handover 
Document, Mintues of 
Meeting 

มีการลาออกของ
ทีมงานบางส่วน 

ใหบุ้คลากรท่ีอยูเ่ดิมรีบ
ด าเนินการทนัทีโดย
ผูบ้งัคบับญัชา ร่วม
ตรวจสอบและติดตาม
พร้อมใหค้  าแนะน ากบั
ทีมงาน 

5 การบริหารเวลาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูรั้บจา้ง
รายยอ่ยในการสัง่งาน
ใหส้อดคลอ้งกบัแผน มี
การติดตามควร
ปรับปรุง 

ผูรั้บเหมาไม่ยอมส่ง
เอกสาร 

ติดตามและท ามาตรการ
ลงโทษใหช้ดัเจน
เพ่ือใหผู้รั้บเหมาจดัส่ง
เอกสารไดท้นัตาม
ก าหนด 

­ โครงการธีรชัยไพศาล เอน็จเินียร่ิง 

 ผลประเมินท่ีคะแนนต ่ากวา่ 80% ดงัน้ี 

ที ่ รายละเอยีด สาเหตุ แนวทางการแก้ไข 
ด้านการบริหาร 

1 การแกไ้ข/ ปัญหา/ 
อุปสรรคระหวา่ง
ด าเนินการ (70%) 

เน่ิองจากการบริการใน
บางดา้นยงัไม่เป็นท่ี
พอใจของเจา้ของ
โครงการ เช่น การนดั
หมาย การน าเสนองาน 
เป็นตน้ 

ท าการส่ือสารในแต่ละ
เร่ืองใหเ้ขา้ใจชดัเจน
ตรงตามความตอ้งการ
ของเจา้ของโครงการ 

2 การบริหารบุคลากร
ทีมงานผูค้วบคุมงาน 
(70%) 

เน่ืองจากยงัมีการติดต่อ
ประสานงานท่ีไม่แลว้
เสร็จตามก าหนด 

หากมีงานท่ีจะไม่แลว้
เสร็จตามก าหนดจะตอ้ง
แจง้สาเหตุและ
ก าหนดการใหม่ให้
เจา้ของโครงการ
รับทราบ 

3 การบริหารผูรั้บเหมา 
(70%) 

เน่ืองจากในช่วงเวลาท่ี
เจา้ของโครงการ
ประเมินยงัไม่มี
ผูรั้บเหมาด าเนินการใน

เม่ือเร่ิมด าเนินการ
ก่อสร้างจะตอ้งบริหาร
ผูรั้บเหมาใหส้ามารถ
ด าเนินการก่อสร้างใหมี้
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โครงการจึงประเมิน
ระดบัความพึงพอใจ
ของหวัขอ้น้ีท่ี 70% 

คุณภาพท่ีดีและอยู่
ภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

ด้านการตดิต่อประสานงาน 
1 ระบบบริหารเอกสารท่ี

ตอ้งส่งใหลู้กคา้ (70%) 
เอกสารบางรายการไม่
สามารถสรุปและจดัส่ง
ใหลู้กคา้ไดต้ามก าหนด 
เช่น เอกสารเสนอราคา
งานลิฟตค์ลงัสินคา้ 
เป็นตน้ 

หากมีงานท่ีจะไม่แลว้
เสร็จตามก าหนดจะตอ้ง
แจง้สาเหตุและ
ก าหนดการใหม่ให้
เจา้ของโครงการ
รับทราบ 

2 การเคลียร์แบบและ
วสัดุท่ีตอ้งเร่งอนุมติั 
(70%) 

เน่ืองจากมีรายละเอียด
ในแบบแปลนท่ียงัไม่
ทราบ ไม่สามารถให้
ขอ้มูลกบัทางเจา้ของ
โครงการได ้

ศึกษาแบบ แปลนและ
ขอ้ก าหนดต่าๆ ให้
เขา้ใจ 

ด้านคุณภาพ 
1 การตรวจสอบคุณภาพ

ของวสัดุ, อุปกรณ์ของ
ผูรั้บเหมา (70%) 

เน่ืองจากในช่วงเวลาท่ี
เจา้ของโครงการ
ประเมินยงัไม่มี
ผูรั้บเหมาด าเนินการใน
โครงการจึงประเมิน
ระดบัความพึงพอใจ
ของหวัขอ้น้ีท่ี 70%  

เม่ือด าเนินการก่อสร้าง
จดัใหมี้การตรวจสอบ
อุปกรณ์และเคร่ืองมือ
ของผูรั้บเหมาใหอ้ยูใ่น
สภาพท่ีใชง้านไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
ตรวจสอบและติดตาม
ผลการทดสอบคุณภาพ
ของวสัดุตามขอ้ก าหนด
ของโครงการ 

2 การตรวจสอบคุณภาพ
ของงานท่ีเสร็จแลว้ 
(70%) 

เน่ืองจากในช่วงเวลาท่ี
เจา้ของโครงการ
ประเมินยงัไม่มี
ผูรั้บเหมาด าเนินการใน
โครงการจึงประเมิน
ระดบัความพึงพอใจ
ของหวัขอ้น้ีท่ี 70% 

เม่ือด าเนินการก่อสร้าง
จดัใหมี้หารตรวจสอบ
คุณภาพของงานท่ีแลว้
เสร็จโดยจดัท าเอกสาร 
NCR เม่ืออยูใ่นช่วง
ระหวา่งก่อสร้างและ
จดัท าเอกสาร Defect 
Work list เม่ืออยูใ่นช่วง
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ส่งมอบงาน 
3 การใหค้วามส าคญัใน

การแกไ้ขปัญหา
คุณภาพอยา่งเร่งด่วน
และมีประสิทธิภาพ 
(70%) 

เน่ืองจากในช่วงเวลาท่ี
เจา้ของโครงการ
ประเมินยงัไม่มี
ผูรั้บเหมาด าเนินการใน
โครงการจึงประเมิน
ระดบัความพึงพอใจ
ของหวัขอ้น้ีท่ี 70% 

หมัน่ตรวจสอบคุณภาพ
งานในช่วงระหวา่งการ
ก่อสร้างใหแ้นวทาง
และแนะน าวธีิการ
แกไ้ขแก่ผูรั้บเหมาและ
ติดตามการปิด NCR 
อยา่งสม ่าเสมอ 

ด้านเทคนิค 
1 ใชเ้ทคนิคหรือ Method 

ท่ีถูกตอ้งในการ
บริหารงานโครงการ 
(70%) 

เน่ืองจากเป็นช่วง
เปล่ียนตวับุคลากร 
เจา้ของโครงการอาจจะ
ยงัไม่เช่ือถือในวธีิการ
ท างาน 

สนองตอบต่อความ
ตอ้งการใหข้อ้มูลและ
ค าแนะน าท่ีดีกบัเจา้ของ
โครงการ 

2 ใชเ้ทคนิคท่ีถูกตอ้งใน
การแกไ้ขปัญหา/ 
อุปสรรค (70%) 

เน่ืองจากเป็นช่วง
เปล่ียนตวับุคลากร 
เจา้ของโครงการอาจจะ
ยงัไม่เช่ือถือในวธีิการ
ท างาน 

ใหข้อ้มูลท่ีดี ค าแนะน า
ท่ีดีและน่าเช่ือถือกบั
เจา้ของโครงการ 

ด้านบุคลากร 
1 ความรู้ความสามารถ

ของบุคลากรในทีมงาน 
(70%) 

เน่ืองจากเจา้ของ
โครงการเป็นคนรุ่น
ใหม่ตอ้งการให้
น าเสนอขอ้มูลท่ีดี 
ค  าแนะน าท่ีดีและโดน
ใจในเร่ืองต่างๆ ซ่ึงใน
บางคร้ังยงัท าไดไ้ม่ดี
และไม่โดนใจเจา้ของ
โครงการเท่าท่ีควร 

สงัเกตและสอบถามถึง
ความตอ้งการของ
เจา้ของโครงการ 

2 ประสิทธิภาพในการ
ท างาน (70%) 

ในบางคร้ังเจา้ของ
โครงการตอ้งการขอ้มูล
ในดา้นต่างๆ อยา่ง
กะทนัหนั ท าใหไ้ม่
สามารถใหข้อ้มูลได้

ตรวจสอบและแจง้
ขอ้มูลใหก้บัเจา้ของ
โครงการใหเ้ร็วท่ีสุด 
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ในทนัที 
ไม่มข้ีอเสนอแนะเพิม่เตมิจากเจ้าของโครงการ 

­ โครงการ แมกโนเลยีส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด 

 ผลประเมินท่ีคะแนนต ่ากวา่ 80% และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีไดรั้บจากเจา้ของ
โครงการ ดงัน้ี 

ที ่ รายละเอยีด สาเหตุ แนวทางการแก้ไข 
ด้านการบริหาร 

1 การบริหารโครงการให้
เสร็จทนัก าหนดเวลา 
(70%) 

ยงัอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ของ
โครงการ ซ่ึงมี
ระยะเวลาการท างาน
ตามสญัญา 30 เดือนแต่
มีการเร่ิมงานท่ีล่าชา้
กวา่สญัญา เน่ืองจาก
งานก่อสร้างส่วน Sub 
Structure มีความล่าชา้
สะสม 

เร่งงานในส่วนของ 
Super – Structrure และ
กระบวนการงานต่างๆ 
ใหก้ระชบัและรวดเร็ว
ข้ึน เพ่ือใหท้นัตาม
ก าหนดเดิม 

2 การแกไ้ข/ ปัญหา/ 
อุปสรรคระหวา่ง
ด าเนินการ (70%) 

มีปัญหาเร่ืองการจดัส่ง
แบบก่อสร้างจาก
ผูอ้อกแบบท่ีมีการ
ปรับแกแ้บบหลาบจุด 
ท าใหแ้บบขาดความ
ต่อเน่ือง แบบก่อสร้าง
บางรายการยงัไม่ได้
จดัส่งออกมา 

เร่งติดตามแบบจาก
ผูอ้อกแบบทั้งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งโดยเนน้เร่ือง
การใชแ้บบก่อสร้างท่ี
ปรับแกล่้าสุดมาท างาน 

3 การบริหารผูรั้บเหมา 
(70%) 

เน่ืองจากผูรั้บเหมาเป็น
ผูรั้บเหมาท่ีท างาน
ต่อเน่ืองจากส่วนงาน 
Sub – Structure และ
เป็นการเปล่ียนผา่นช่วง
ขอบเขตการท างาน 
อาจเกิดปัญหาในช่วง
เร่ิมตน้การท างาน และ
ขอบเขตงานท่ียงั
ด าเนินการไม่แลว้เสร็จ 

เนน้เร่ืองมาตรการการ
ท างานตามขอบเขตของ
สญัญาการท างาน และ
มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
หารือกบัผูรั้บเหมาเพ่ือ
เสนอแนวทางการ
ท างานท่ีถูกตอ้งแม่นย  า 
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PP ไม่มีส่วนในการ
คดัเลือกผูรั้บเหมาตั้งแต่
เร่ิมตน้โครงการ 

ด้านการตดิต่อประสานงาน 
1 ระบบบริหารเอกสารท่ี

ตอ้งส่งใหลู้กคา้ (55%) 
เน่ืองจากเอกสารแต่ละ
วนัมีเขา้ – ออกจ านวน
มาก ท าใหส่้งใหลู้กคา้
ต่อวนัไม่ทนั 

ไลทใ์ส่ CD ส่งให้
เจา้ของโครงการทุก
วนัท่ี 1 ของทุกๆ เดือน 

2 การเคลียร์แบบและ
วสัดุท่ีตอ้งเร่งอนุมติั 
(70%) 

เน่ืองจากแบบส าหรับ
ก่อสร้างไม่สมบูรณ์
และมีหลายชุด มีการ
ปรับแกร้ายละเอียด
แบบหลายคร้ัง, พ้ืนท่ี
งานยงัไม่สรุป, การ
จดัส่งแบบและ
รายละเอียดวสัดุยงัไม่
ชดัเจน 

เนน้ในเร่ืองการ
ประสานงานกบั
ผูอ้อกแบบแต่ละส่วน
ใหมี้การจดัส่งแบบท่ี
แกไ้ขล่าสุดส่งใหก้บั
โครงการอาจเป็นการ
จดัส่งบางส่วนท่ี
สมัพนัธ์กบัการท างาน
มาก่อนเพ่ือใชใ้นการ
เตรียมงานเช่ร Shop 
Drawing 

ด้านคุณภาพ 
1 ใหค้วามส าคญัในการ

ตรวจสอบคุณภาพงาน
ตลอดทั้ง Process 
(70%) 

มาตรฐานของ
ผูรั้บเหมาหลกัค่อนขา้ง
ต ่า, ใชผู้รั้บเหมาหลาย
ชุด, คนควบคุมงาน
ของผูรั้บเหมาหลกัขาด
ประสบการณ์และมี
มาตรการไม่เพียงพอใน
ส่วนการควบคุมงานท่ี
ตอ้งเนน้การท างานของ
ผูรั้บเหมาใหใ้กลชิ้ด
ยิง่ข้ึน เพ่ือลดความ
ผิดพลาด 

ติดตามและเนน้ให้
ผูรั้บเหมาจดัหา
บุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์เพียงพอ
กบัขนาดของโครงการ
ในส่วนทีมควบคุมงาน
ใหเ้นน้ในเร่ือง
มาตรการการท างาน
ของผูรั้บเหมาใหม้าก
ข้ึน 

2 การตรวจสอบคุณภาพ
ของวสัดุ, อุปกรณ์ของ

เน่ืองจากยงัอยูใ่นช่วง
เร่ิมตน้โครงการ การ

เนน้ในเร่ืองคุณภาพให้
สอดคลอ้งกบัท่ี
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ผูรั้บเหมา (70%) ตรวจสอบวสัดุ, 
อุปกรณ์ยงัมีไม่มากนกั 

ผูอ้อกแบบก าหนดไว ้
หรือไดม้าตรฐานการ
ท างานทัว่ไป 

3 การตรวจสอบคุณภาพ
ของงานท่ีเสร็จแลว้ 
(70%) 

งานส่วนใหญ่ใน
ช่วงเวลาน้ีเป็นงานใน
สญัญา Sub – Structure 
ท่ีล่าชา้จากแผนเดิมมี
บางส่วนในงาน Super 
– Structure เพ่ิงเร่ิม
ด าเนินการอาจมีเร่ือง
การควบเก่ียวกบั
ขอบเขตการท างาน 

เนน้ในเร่ืองคุณภาพ
มาตรฐานการท างานท่ีดี 
และความถูกตอ้งของ
งานไม่วา่จะอยูใ่นส่วน
ของสญัญาใด 
ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ก่อนการด าเนินการใน
แต่ละขั้นตอนเพื่อ
ป้องกนัความผิดพลาด 
หากพบขอ้ผิดพลาดจะ
เร่งแจง้ใหผู้รั้บเหมารีบ
ด าเนินการแกไ้ข 

4 การใหค้วามส าคญัใน
การแกไ้ขปัญหา
คุณภาพอยา่งเร่งด่วน
และมีประสิทธิภาพ 
(70%) 

เน่ืองจากเป็นการ
ท างานต่อเน่ืองของ
ผูรั้บเหมาท าใหที้ม
ควบคุมงานท่ีเพ่ิงเขา้มา
รับช่วงต่องาน อาจยงั
ไม่สามารถตรวจสอบ, 
ควบคุมหรือศึกษา
ความถูกตอ้งหนา้งาน
ไดค้รบถว้น 

เร่งศึกษาแบบและ
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ
, ป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากการ
ท างาน, ประสานงาน
กบัผูอ้อกแบบใหเ้ร่ง
จดัส่งแบบใหท้นัต่อ
การท างานหนา้งานเพื่อ
ลดปัญหาการท างาน
ผิดพลาดไปจากแบบ
ก่อสร้าง 

ด้านเทคนิค 
1 ใชเ้ทคนิคหรือ Method 

ท่ีถูกตอ้งในการ
บริหารงานโครงการ 
(70%) 

แนวทางการแกไ้ขหรือ
บริหารโครงการบาง
แนวทางอาจยงัไม่
ตอบสนองนโยบาย
ของโครงการเช่น เร่ือง
การท างานหรือ

เนน้การแกไ้ขปัญหาให้
ตรงจุด กระชบัรวดเร็ว
ถูกตอ้งตามหลกัการ
ท างานท่ีดี ลดขั้นตอน
ทางดา้นเอกสาร
บางอยา่งลงเพ่ือให้
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กระบวนการผูรั้บเหมา, 
การน าเสนอวธีิการหรือ
กระบวนการแกไ้ข
ปัญหาใหก้บัผูรั้บเหมา
มีหลายขั้นตอน 

ไดผ้ลในการท างาน 
โดยไม่ท้ิงมาตรฐานการ
บริหารโครงการท่ีดี 

2 ใชเ้ทคนิคท่ีถูกตอ้งใน
การแกไ้ขปัญหา/ 
อุปสรรค (55%) 

แนวทางการแกไ้ขหรือ
บริหารโครงการบาง
แนวทางอาจยงัไม่
ตอบสนองนโยบาย
ของโครงการเช่น เร่ือง
การท างานหรือ
กระบวนการผูรั้บเหมา, 
การน าเสนอวธีิการหรือ
กระบวนการแกไ้ข
ปัญหาใหก้บัผูรั้บเหมา
มีหลายขั้นตอน 

เนน้การแกไ้ขปัญหาให้
ตรงจุด กระชบัรวดเร็ว
ถูกตอ้งตามหลกัการ
ท างานท่ีดี ลดขั้นตอน
ทางดา้นเอกสาร
บางอยา่งลงเพ่ือให้
ไดผ้ลในการท างาน 
โดยไม่ท้ิงมาตรฐานการ
บริหารโครงการท่ีดี 

ด้านบุคลากร 
1 ประสิทธิภาพในการ

ท างาน (70%) 
การใหค้วามส าคญัหรือ
การใหค้วามร่วมมือ
จากทุกๆ ฝ่ายทั้งฝ่าย
เจา้ของโครงการ/ ผู ้
ควบคุมงาน/ ผูรั้บเหมา
ท่ีเพ่ิงเร่ิมเขา้มาท างาน 
อาจยงัไม่ประสานงาน
กนัเท่าท่ีควร 

เนน้ในเร่ืองการ
ประสานงานอยา่ง
ใกลชิ้ดยิง่ข้ึน เนน้เพ่ิม
ประสิทธิภาพทั้งฝ่าย
ผูรั้บเหมาและผูค้วบคุม
งานใหม้ากกวา่ปัจจุบนั 

การบริหารด้านความปลอดภัย 
1 จิตส านึกดา้นความ

ปลอดภยัและการ
บริหารใหเ้กิด
ประสิทธิผล (70%) 

เกิดอุบติัเหตุวสัดุตกใส่
พ้ืนท่ีขา้งเคียง 

ไดมี้การประชุมกบั
ผูรั้บเหมาเพื่อวาง
มาตรการป้องกนั มีจดั 
Site Walk รวมกบั 
Safety ของเจา้ของ
โครงการและมีการเขา้
ไปท าหลงัคาบริเวณ
ขา้งเคียงทั้งหมด 



 

                                                                                      36/57                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

ที ่ รายละเอยีด โดย วนัที ่

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิจากเจ้าของโครงการ 
1 ควรตรวจสอบเอกสาร

ต่างๆ ใหล้ะเอียดมาก
ข้ึนก่อนน าส่ง 

เกิดจากทางท่ีทางทีมมี
การส่งเอกสารไปขอ
อนุมติักบัผูอ้อกแบบผิด
ราย เน่ืองจากมีการใช้
ผูอ้อกแบบจ านวน
หลายทีมในการ
ออกแบบ 

ไดจ้ดัท าพ้ืนท่ีการ
ออกแบบแยกส่วน
เพื่อใหที้มงานมีความ
เขา้ใจพ้ืนท่ีในการ
ออกแบบของ
ผูอ้อกแบบแต่ละราย
และป้องกนัความ
ผิดพลาดในการส่ง
เอกสาร 

2 ควรใหว้ธีิการให้
ค  าปรึกษา, การแกไ้ข
ปัญหารวมทั้งวธีิการ
พฒันาเร่ืองงานก่อสร้าง
ใหม้ากข้ึน 

เกิดจากการท่ีผูรั้ชบ
เหมาไม่เช่ือฟังในส่ิงท่ี 
PAC แนะน าในการ
ประชุมแต่ไดท้ าการ
เรียกร้องโดยตรงไปท่ี
เจา้ของโครงการท าให้
เจา้ของโครงการเขา้ใจ
ผิดวา่ทางทีมไม่ร่วม
แกปั้ญหา 

ไดมี้การส่งแนวทาง 
การแกปั้ญหาท่ีทางทีม
ไดแ้นะน าผูรั้บเหมาให้
ทางเจา้ของโครงการ
มากข้ึนเพ่ือปรับความ
เขา้ใจผิดของเจา้ของ
โครงการ 

  

­ โครงการสถาบันผู้น าเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

 รอผลประเมินจากเจา้ของโครงการ 
­ โครงการเดอะ สเตเบิล้ 

 ผลประเมินท่ีต ่ากวา่ 80 % และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีไดรั้บจากเจา้ของโครงการ 
ดงัน้ี 

ที ่ รายละเอยีด สาเหตุ แนวทางการแก้ไข 

ด้านการบริหาร 

1 การบริหารผู้รับเหมา 
(70%) 

ทางเจา้ของโครงการ
ตอ้งการความเด็ดขาด 

แจง้ทางเจา้ของ
โครงการชะลอการ
จ่ายเงิน และแจง้สาเหตุ
ท่ีผูรั้บเหมาล่าชา้ 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิจากเจ้าของโครงการ 
1 รายงานโดยรวมทาง

แสนสิริยงัถือวา่ PAC 
ของโครงการน้ีท างาน

- - 
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ไดดี้มาก เขา้ใจการ
ท างานมากข้ึน ส าหรับ
ปี 2558 น้ีจะฝากเร่ือง
การบริหารผูรั้บเหมา 
ซ่ึงอาจตอ้งใชค้วาม
เด็ดขาดใหม้ากข้ึน 

­ โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 

 รอผลประเมินจากเจา้ของโครงการ 
­ โครงการส านักงานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป 

 ไม่มีหวัขอ้ใดท่ีไดรั้บผลประเมินต ่ากวา่ 80% และไม่มีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมท่ี
ไดรั้บจากเจา้ของโครงการ 

­ โครงการสโนว์ทาวน์ 

 รอผลประเมินจากเจา้ของโครงการ 

5 
วาระที ่ 4 สรุปผลการด าเนินงานตาม KPIs ส าหรับฝ่ายตามทีร่ะบุไว้ในเอกสารดชันีช้ีวดั
ของบริษัทฯ 

- - 

5.1 
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมแต่ละแผนก, ฝ่ายและโครงการเป็นผูร้ายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม 
KPIs ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2558 ดงัน้ี 

บนัทึก - 

5.1.1 

มีลูกคา้ใชบ้ริการกบัทางบริษทัเพ่ิมข้ึน โดยก าหนดจ านวนสญัญาต่อปีท่ีตอ้งไดรั้บ 5
สญัญาผลท่ีไดรั้บคือ คร้ังท่ี 1/2558 ไดรั้บสญัญาจ านวน 1 สญัญา ดงัน้ี 
­ โครงการ รอยลัซิต้ีบางบอน 
และรอลงนามในสญัญาจ านวน 1 โครงการไดแ้ก่ 
 โครงการ TAUPE (ไดรั้บหนงัสือแจง้ผลการพิจารณาแลว้) 

บนัทึก - 

5.1.2 
การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ก าหนดไว ้80% ไดรั้บผลประเมินดงัรายละเอียดใน
ขอ้ท่ี 4.2 และเฉล่ียทุกโครงการรวมกนัคร้ังท่ี 1/2558 ได ้81% ผา่นเกณฑ ์KPIs ท่ีก าหนด 

บนัทึก - 

5.1.3 

การบริหารค่าใชจ่้ายใหอ้ยูใ่นงบประมาณท่ีก าหนด สรุปดงัไดน้ี้ 
 โครงการเกษร 2 ไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตการใหบ้ริการของ PAC เป็นหนา้ท่ีของบริษทั 

Langdon & Seah (Thailand) Co., Ltd. 
 โครงการรอยลัซิต้ี บางบอน ไม่มีงบประมาณจากเจา้ของโครงการ มีเพียง

งบประมาณท่ี PAC จดัท าและส่งใหเ้จา้ของโครงการรับทราบเม่ือวนัท่ี 23/02/58 ทาง 
E-mail 

 โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ ไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตการ
ใหบ้ริการของ PAC เป็นหนา้ท่ีของบริษทั Langdon & Seah (Thailand) Co., Ltd. 

 โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง ยงัอยูใ่นงบประมาณท่ีเจา้ของโครงการอนุมติั 
 โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด ไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตการใหบ้ริการของ 

บนัทึก - 
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PAC เป็นหนา้ท่ีของบริษทั KPK 

 โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ ไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตการใหบ้ริการของ 
PAC เป็นหนา้ท่ีของบริษทั อรุณ ชยัเสรี คอนซลัติ้ง เอนจิเนียร์ส จ ากดั แต่ทาง TM 
สามารถบอกไดว้า่ปัจจุบนัเกินงบประมาณแต่เจา้ของโครงการรับทราบ 

 โครงการเดอะสเตเบ้ิล ไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตการใหบ้ริการของ PAC เป็นหนา้ท่ีของ 
AKP 

 โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 ค่าใชจ่้ายยงัอยูใ่นงบประมาณอา้งอิงมาจาก
รายงานการประชุมโครงการ 

 โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป ต ่ากวา่งบประมาณ 
 โครงการสโนวท์าวน์ อยูใ่นงบประมาณ ช่วงน้ีมีเพียงงาน Façade & ID Tender ซ่ึง 

Award ผูรั้บเหมาแลว้และอยูภ่ายใตง้บประมาณ 

5.1.4 

บริหารเวลาใหเ้สร็จทนัตามก าหนด ความคืบหนา้ของงานแต่ละส่วนจะตอ้งทนัหรือ
มากกวา่แผนงานท่ีเจา้ของโครงการอนุมติัหรือรับทราบ สรุปไดด้งัน้ี 
­ โครงการเกษร 2 งานเสาเขม็เร็วกวา่แผน 4 วนั 
­ โครงการรอยลัซิต้ี บางบอน ทนัตามแผนงาน 
­ โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ ล่าชา้กวา่แผนท่ีก าหนดและก าลงั

รอการปรับแผนใหม่ซ่ึงเจา้ของโครงการรับทราบ 
­ โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง ทนัตามแผนงาน 
­ โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด ล่าชา้ไป 24% คิดเป็น 154 วนั 
­ โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ล่าชา้กวา่แผนงานเดิม แต่ผูรั้บจา้งมีการขอ

ขยายเวลาจากเจา้ของโครงการโดยเหตุผลท่ีงานล่าชา้มิไดเ้กิดจากความผิดของผู ้
รับจา้ง 

­ โครงการเดอะสเตเบ้ิล พบวา่ล่าชา้กวา่แผนเดิม 2 สปัดาห์และอยูร่ะหวา่งการปรับปรุง
แผนและทางเจา้ของโครงการรับทราบ 

­ โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 เร็วกวา่แผนงาน 11 วนั 
­ โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป งานเสร็จก่อนก าหนดทั้ง 2 งาน 
­ โครงการสโนวท์าวน์ อยูร่ะหวา่งรอการส่งมอบพ้ืนท่ี 

บนัทึก - 

5.1.5 

บริหารคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานและตรงตามแบบ โดยดูประสิทธิภาพการปิด NC และ
มาตรการการปิด NC สรุปไดด้งัน้ี 
­ โครงการเกษร 2 ยงัไม่มีการออกเอกสาร NCR ท่ีโครงการน้ี 
­ โครงการรอยลัซิต้ี บางบอน ยงัไม่มีการออกเอกสาร NCR ท่ีโครงการน้ี 
­ โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ ติดตามในรายงานการประชุม 

Technical Meeting และ Site Meeting ทุกสปัดาห์ พร้อมแจง้หากไม่ด าเนินการแกไ้ข
จะใชว้ธีิการปรับลดความกา้วหนา้ของงานซ่ึงมีผลต่อการเบิกเงินในงวดนั้นๆ 

บนัทึก - 
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­ โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง ติดตามและบนัทึกลงในรายงานการประชุม Site 

Meeting ปัจจุบนัไม่มี NCR คงคา้ง 
­ โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด ทางโครงการใชว้ธิรการติดตาม NCR ใน

รายงานการประชุมและหากไม่สามารถปิดไดต้ามก าหนดจะใชม้าตรการการหกัเงิน
ตอนท่ีผูรั้บเหมาเบิก Payment 

­ โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ มีบางรายการผูรั้บจา้งปิดเอกสารชา้กวา่
ก าหนดแต่ PAC ไดมี้การติดตามในท่ีประชุม QA/QC Meeting 

­ โครงการเดอะสเตเบ้ิล ใชว้ธีิการหกัเงินตอนผูรั้บเหมาเบิก Paymant และติดตามการ
ปิด NCR ในท่ีประชุม Technical Meeting ทุกสปัดาห์ 

­ โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 ติดตามในท่ีประชุม 
­ โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป ติดตามในท่ีประชุมและปิด NCR ไดห้มด

ทุกตวัแลว้ 
­ โครงการสโนวท์าวน์ ยงัไม่มีการออกเอกสาร NCR ท่ีโครงการน้ี 

5.1.6 

จดัส่งรายงานประจ าเดือนของโครงการใหก้บัลูกคา้ทนัตามก าหนดภายใน 4 วนัท าการ
ของเดือนถดัไป สรุปไดด้งัน้ี 
 โครงการเกษร 2 ทนัตามก าหนด 
 โครงการรอยลัซิต้ี บางบอน ทนัตามก าหนด 
 โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ ทนัตามก าหนด 
 โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง ทนัตามก าหนด 
 โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด ทนัตามก าหนด 
 โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ทนัตามก าหนด 
 โครงการเดอะสเตเบ้ิล ไม่ทนัตามก าหนด 
 โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 ทนัตามก าหนด 
 โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป ไม่ทนัตามก าหนด 
 โครงการสโนวท์าวน์ ทนัตามก าหนด 

บนัทึก - 

5.1.7 

จดัส่งรายการเอกสารของโครงการ (Document List) ให ้ QMR ทนัตามก าหนดภายใน 4 
วนัท าการของเดือนถดัไป สรุปไดด้งัน้ี 
 โครงการเกษร 2 ทนัตามก าหนด 
 โครงการรอยลัซิต้ี บางบอน ไม่ทนัตามก าหนด 
 โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ ทนัตามก าหนด 
 โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง ทนัตามก าหนด 
 โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด ทนัตามก าหนด 
 โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ทนัตามก าหนด 
 โครงการเดอะสเตเบ้ิล ไม่ทนัตามก าหนด 

บนัทึก - 
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 โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 ทนัตามก าหนด 
 โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป ไม่ทนัตามก าหนด 
 โครงการสโนวท์าวน์ ทนัตามก าหนด 

5.1.8 

การควบคุมบริหารคุณภาพใหไ้ดต้ามมาตรฐานและสามารถรักษาระบบอยา่งต่อเน่ือง 
สรุปไดด้งัน้ี 
 จ านวน Major CAR ท่ีไดรั้บจากบริษทัรับรองระบบฯ ผลท่ีไดรั้บคือ ไม่ไดรั้บ Major 

CAR การตรวจจาก BVQI ในวนัท่ี 6-7 ตุลาคม 2557 
 จ านวน Minor CAR ท่ีไดรั้บจากบริษทัรับรองระบบฯ ผลท่ีไดรั้บคือ ไม่ไดรั้บ Minor 

CAR การตรวจจาก BVQI ในวนัท่ี 6-7 ตุลาคม 2557 
 จ านวน CAR จากการตรวจ IQA ของแต่ละฝ่ายตอ้งไม่เกิน 3 รายการ พบวา่โครงการ

เกษร 2, โครงการปรับปรุงโรงแรม พลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ, โครงการแมกโนเลียส์ 
ราชด าริ บูเลอวาร์ด, โครงการเดอะ สเตเบ้ิล, โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 
และโครงการส านกังานใหญ่ โทรคาเดโร กรุ๊ป ไดรั้บ CAR เกินกวา่ท่ีก าหนดใน 
KPIs 

บนัทึก - 

5.1.9 

บริหารงานบุคคลใหเ้กิดประสิทธิผล สรุปไดด้งัน้ี 
 สามารถจดัจา้งบุคลากรไดต้รงตามคุณสมบติัและความรู้ความสามารถอยา่งนอ้ย 

75% พบวา่เฉล่ียโดยรวมทั้งองคก์รได ้100% 
 จดัอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรไดต้รงตามแผนงานฝึกอบรม พบวา่ขณะน้ีไดท้ า

แผนการจดัฝึกอบรมเรียบร้อยแลว้และอยูร่ะหวา่งการจดัส่งพนกังานไปฝึกอบรม
ตามแผน 

บนัทึก - 

5.1.10 
บริหารงานสัง่ซ้ือ สัง่จา้งใหเ้กิดประสิทธิผล สรุปไดด้งัน้ี 
 สามารถจดัซ้ือ จดัจา้งไดต้รงตามใบสัง่ซ้ืออยา่งนอ้ย 90% พบวา่เฉล่ียโดยรวมทั้ง

องคก์รสามารถจดัซ้ือ จดัจา้งไดต้รงตามใบสัง่ซ้ือ 100% 
บนัทึก - 

6 วาระที ่5 สรุปภาพรวมผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน - - 

66.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2558 ดงัน้ี 
 จ านวน CAR ท่ีไดรั้บทั้งหมด 48 รายการ สามารถปิดไดเ้รียบร้อยแลว้ทั้งหมด 45 

รายการคงเหลือ 3 รายการ ประสิทธิภาพในการปิด CAR = 93.75 % 
 ไม่มีการออกเอกสาร PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 จ านวน OBS ท่ีไดรั้บทั้งหมด 41 รายการ 

บนัทึก - 

6.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 ท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดดงัต่อไปน้ี 
 ขอ้ก าหนดท่ี 7.5.1 เร่ืองการควบคุมการบริการ                                       39.47%                                     
 ขอ้ก าหนดท่ี 4.2.3 เร่ืองการควบคุมเอกสาร                                             10.52% 

 

บนัทึก - 
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 ขอ้ก าหนดท่ี 5.4.1 เร่ืองการก าหนดวตัถุประสงค ์                                         
คุณภาพจะตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของการให ้
บริการของบริษทั และสามารถวดัผลได ้

 ขอ้ก าหนดท่ี 5.5.3 เร่ืองการส่ือสารในองคก์ร 
 ขอ้ก าหนดท่ี 8.5.2 เร่ืองการแกไ้ข 
 ขอ้ก าหนดท่ี 8.5.3 เร่ืองการป้องกนั                                  
 ขอ้ก าหนดท่ี 7.2.3 เร่ืองการส่ือสารกบัลูกคา้      
 ขอ้ก าหนดท่ี 8.2.3 เร่ืองการเฝ้าติดตามและการตรวจวดั 

กระบวนการ 
 ขอ้ก าหนดท่ี 4.2.4 เร่ืองการควบคุมบนัทึก                                                
 ขอ้ก าหนดท่ี 5.5.1 เร่ืองหนา้ท่ีความรับผิดชอบ                                              
 ขอ้ก าหนดท่ี 7.6 การควบคุมอุปกรณ์ส าหรับการเฝ้า 

                            ติดตามและตรวจวดั 

7. 
วาระที ่ 6 สรุปปัญหาคุณภาพของโครงการและผลการวเิคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาในภาพรวม และหาข้อสรุปแนวทางในการจดัการกบัปัญหา (Corrective 
Action) ทีถู่กแก้ไขอย่างไม่มปีระสิทธิผล 

- - 

7.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดจากการตรวจระบบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 
1/2558 ท่ีประชุมไดร่้วมกนัหาขอ้สรุปของแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี 

ที ่ ปัญหา แนวทางการแก้ไข 
1 ไม่พบ Design Drawing Register/ 

เม่ือแบบ Design มีการ
เปล่ียนแปลงและเทียบกบั Design 
Drawing Register ไม่ตรงกนั 

 ผูรั้บผิดชอบแจง้กลบัไปยงั
ผูอ้อกแบบเพ่ือใหจ้ดัส่ง Design 
Drawing Register แนบกบัแบบ
ทุกคร้ัง 

 หากผูอ้อกแบบไม่จดัท า ทาง
ผูรั้บผิดชอบ (วศิวกรหรือ
สถาปนิก) ตอ้งเป็นผูจ้ดัท าดว้ย
ตนเอง 

 สามารถใหเ้ลขานุการ-โครงการ
ช่วยในเร่ืองการจดัพิมพ ์Design 
Drawing Register โดย
ผูรั้บผิดชอบจะตอ้งจดัเตรียม
ขอ้มูลใหท้ั้งหมด 

  เม่ือทางบริษทัมีโอกาสในการ
ช่วยเจา้ของโครงการคดัเลืกหา

บนัทึก  - 

หวัขอ้ละ 
7.89% 

หวัขอ้ละ 
5.26% 

หวัขอ้ละ 
2.63% 
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ผูอ้อกแบบใหอ้ธิบายถึง
ความส าคญัของการจดัท า Design 
Drawing Register ใหเ้จา้ของ
โครงการ หรือก าหนดใน TOR ให้
ผูอ้อกแบบตอ้งจดัท า 

 กรณีท่ี PAC ไดรั้บแบบไม่ครบทุก 
Revision  ควรตอ้งจดัท า Design 
Drawing Register โดยบนัทึกตาม
วนัท่ีไดรั้บแบบ 

2 ไม่พบการออก SI เพ่ือส่งแบบให้
ผูรั้บเหมาท างาน 

 เม่ือไดรั้บแบบจากผูอ้อกแบบ 
หรือจากทางเจา้ของโครงการ ให้
น ามาออก SI ทุกคร้ัง หากแบบนั้น
เป็นแบบ Tender และน ามาใชเ้ป็น 
For Construction การออก SI 
สามารถออกโดยท่ีไม่ตอ้งแนบ
แบบโดยระบุวา่ใหใ้ชแ้บบ Tender 
เป็นแบบ For Construction หรือ
ยนืยนัใน Kick Off Meeting วา่ให้
ใชแ้บบ Tender เป็นแบบ For 
Construction 

  แจง้ขั้นตอนการออก SI วา่ตอ้งมี
การท า VAAS ทุกคร้ัง เพ่ือให้
เจา้ของโครงการ ทราบ
งบประมาณเบ้ืองตน้ส าหรับงาน
เปล่ียนแปลงประกอบการ
ตดัสินใจวา่จะท าหรือไม่ 

3 ไม่ส่งส าเนาเอกสารใหเ้จา้ของ
โครงการตามท่ีเจา้ของโครงการ
ร้องขอ 

 ก าหนด Spec ของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์, เคร่ืองถ่ายเอกสาร, 
ระบบ Internet ใหผู้รั้บเหมาตอ้ง
จดัใหก้บัโครงการ หากยงัคงติด
ปัญหาในการท างานใหแ้จง้
ผูรั้บเหมาท าการแกไ้ข และใหน้ า
เอกสารดงักล่าวเขา้มาด าเนินการ
ต่อท่ีส านกังานใหญ่ 
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4 การบนัทึกเอกสารเขา้ออกของ
โครงการไม่ Update 

  ก าหนดเวลารับส่งเอกสารโดยให้
ผูรั้บเหมาตอ้งมีการเซ็นรับทราบ
ในตวัจดหมายหรือ Memo โดย
ก าหนดเป็นวนัจนัทร์ – ศุกร์ 09.00 
– 16.00 น. และวนัเสาร์ 09.00 – 
12.00 น. หรือแลว้แต่ความ
เหมาะสมของแต่ละโครงการ 

5 NCR Log File จดัส่งให ้QMR ไม่
ทนัตามก าหนด 

 แจง้ปัญหาท่ีไม่สามารถส่งไดใ้น
วนัและเวลาท่ีก าหนดทางไลน์
กลุ่มเพ่ือทราบในเบ้ืองตน้เช่น 
Internet เสีย, ไฟท่ีโครงการดบั 
เป็นตน้ 

 ผูจ้ดัการโครงการแจง้เตือน
เลขานุการโครงการหากใกลค้รบ
วนัท่ีก าหนดและเลขานุการ
โครงการยงัไม่จดัส่ง 

  เลขานุการมอบหมายใหค้นใน
โครงการช่วยจดัส่งเอกสารหากจะ
มีการลาพกัร้อนในช่วงระยะเวลา
ท่ีตอ้งส่งเอกสาร 

6 Document List จดัส่งให ้QMR ไม่
ทนัตามก าหนด 

 แจง้ปัญหาท่ีไม่สามารถส่งไดใ้น
วนัและเวลาท่ีก าหนดทางไลน์
กลุ่มเพ่ือทราบในเบ้ืองตน้เช่น 
Internet เสีย, ไฟท่ีโครงการดบั 
เป็นตน้ 

 ผูจ้ดัการโครงการแจง้เตือน
เลขานุการโครงการหากใกลค้รบ
วนัท่ีก าหนดและเลขานุการ
โครงการยงัไม่จดัส่ง 

  เลขานุการมอบหมายใหค้นใน
โครงการช่วยจดัส่งเอกสารหากจะ
มีการลาพกัร้อนในช่วงระยะเวลา
ท่ีตอ้งส่งเอกสาร 

7 ไม่พบการจดัท า Pre-Q และไม่มี  กรรมการ - ตน้ทุน / ผูจ้ดัการ - 
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หลกัฐานการอนุมติัจากเจา้ของ
โครงการ 

ตน้ทุนและผูจ้ดัการ - โครงท า
ขอ้สรุปร่วมกนัในเร่ืองของการไม่
จดัท า Pre-Q เสนอ Director ของ
โครงการพิจารณาวา่สมควร
หรือไม่ 

 ฝ่ายตน้ทุนสอบถามความตอ้งการ
กบัเจา้ของโครงการวา่ตอ้งการให้
จดัท าเอกสาร Pre-Q หรือไม่ หาก
ไม่ตอ้งการใหจ้ดัท าตอ้งระบุเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

8 ไม่เวยีนเอกสารใหที้มงานรับทราบ
และเวยีนเอกสารไม่ครบถว้น 

 จดัโตะ๊กลางส าหรับวางเอกสาร
เวยีนและแจง้พนกังานใหล้งนาม
ก่อนกลบับา้นทุกวนั (By Hand) 

 จดัคอมพิวเตอร์กลาง 1 เคร่ือง
ส าหรับพนกังานท่ีไม่มี
คอมพิวเตอร์ประจ าตวัเพื่อ Set 
Outlook (By Mail) ของแต่ละคน 

  เปล่ียนวนัของการเวยีนเอกสาร
จาก 2 วนัเป็น 7 วนัในหมวด WI-
OP-02 หากเกินก าหนดใหจ้ดัเก็บ
เอกสารเขา้แฟ้มทนัที 

9 ไม่พบส าเนาสญัญาของผูรั้บเหมา
จดัเก็บท่ีโครงการและไม่มีการ
ติดตาม 

 เบ้ืองตน้ขอ Draft สญัญาจาก
ผูจ้ดัท ามาจดัเก็บไวท่ี้โครงการ 

  ใหติ้ดตามเร่ืองสญัญาในรายงาน
การประชุมโดยใหใ้ชรู้ปแบบตาม
ดา้นล่างและคงคา้งหวัขอ้ไว้
จนกวา่จะไดรั้บสญัญาฉบบัท่ี
สมบูรณ์ 

สญัญางาน ผูรั้บเหมา สถานะ 
ส่งส าเนาให ้PAC ฉบบั 
ร่าง ลงนาม 

งาน
โครงสร้าง 

ใส่ช่ือ
ผูรั้บเหมา 

..../อยูท่ี่ใคร วนัท่ีติดตาม
หรือไดรั้บ 
(ตามคร้ังท่ี) 

วนัท่ีติดตาม
หรือไดรั้บ 
(ตามคร้ังท่ี)  

10 พบ Master Schedule ของโครงการ  จดัท า Master Schedule รวมเป็น
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ระบุงานไม่ครบถว้น  ชุดเดียวกนัและเม่ือมีงานใดๆ เพ่ิม
เขา้มาหรือมีการเปล่ียนแปลงใดๆ 
จะตอ้งท าการปรับ Master 
Schedule ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

  หากมีการแยกสญัญาสามารถท า
รวมหรือแยกไดโ้ดยข้ึนอยูก่บั
ดุลพินิจของผูจ้ดัการโครงการ 

11 พบวา่เอกสาร Daily Report ยงัไม่มี
การตรวจสอบและส่งคืนให้
ผูรั้บเหมา 

 ผูรั้บผิดชอบตอ้งตรวจสอบ
รายละเอียดวา่ระบุครบถว้น
ถูกตอ้งหรือไม่ หากรายละเอียดไม่
ครบในขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติม 

  ก าหนดใหใ้ชแ้บบฟอร์ม Daily 
Report ของ PAC ท่ีมีการแกไ้ข
เพ่ือใหส้ามารถระบุงานท่ีไม่ไดท้ า
ตามท่ี Request ไดโ้ดยประกาศใช้
เม่ือวนัท่ี 19/03/58 

12 พบวา่มีการส่งเอกสาร Request for 
Inspection ยอ้นหลงั 

ก าหนดใหผู้รั้บเหมาส่งเอกสารก่อน
ตรวจงานทุกคร้ัง หากไม่จดัส่งเอกสาร
ล่วงหนา้ ทาง PAC จะไม่ตรวจงาน
ตามท่ีแจง้ 

13 พบวา่เอกสาร Daily Request ยงัไม่
มีการอนุมติัใหผู้รั้บเหมาท างาน 

ทางผูรั้บผิดชอบตอ้งตรวจสอบและลง
นาม และจะตอ้งส่งคืนใหผู้รั้บเหมา
ล่วงหนา้ก่อนเร่ิมท างาน 

14 พบวา่ยงัไม่มีหลกัฐานการก าหนด
รายละเอียดการอนุมติัวสัดุและ
แบบมาแสดง 

 ก าหนดใหผู้รั้บเหมาจดัส่ง
แผนการส่ง Shop Drawing  และ 
Material และทาง PAC น าขอ้มูล
ดงักล่าวส่งต่อไปใหผู้อ้อกแบบ/
เจา้ของโครงการ โดยเพ่ิมช่องให้
ผูอ้อกแบบ/เจา้ของโครงการเลือก
วา่ตอ้งการในการอนุมติัในเร่ือง
ใดบา้ง 

 สามารถใชต้วัอยา่งแบบฟอร์มท่ี 
Download อยูบ่น Wed Site ได้
โดยเปล่ียนขอ้มูลดา้นในตามความ
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เหมาะสมของโครงการ 
 กรณีท่ีมีแจง้เปล่ียนแปลงรายการ

อนุมติัวสัดุและแบบจาก
ผูอ้อกแบบ/เจา้ของโครงการ ให้
บนัทึกการเปล่ียนแปลงเป็น
หลกัฐานทุกคร้ัง 

 ก าหนดใหจ้ดัส าเนาเอกสารการ
อนุมติัทั้งหมดใหท้างผูอ้อกแบบ/
เจา้ของโครงการทราบ 

15 ไม่พบผลสรุป KPI  ทางฝ่าย QMR จดัท ารายการ
เอกสารท่ีตอ้งเตรียม ส าหรับการ
ตรวจ Internal Audit และ Upload 
ข้ึน Web Site  

  ทางโครงการตอ้งกรอก
รายละเอียดใหค้รบถว้นการการ
เขา้ตรวจและน ามาแสดงตอน
ตรวจทุกคร้ัง 

16 ไม่พบเอกสาร RFV และ CER ท่ีมี
การลงนามอนุมติัจากเจา้ของ
โครงการ 

ก าหนดเป็นหวัขอ้การติดตามเอกสาร
ต่างๆ ในท่ีประชุม พร้อมบนัทึกการ
ติดตามในรายงานการประชุม 

17 พบการลงนามในเอกสาร OT ไม่
ครบถว้น 

เลขานุการโครงการจะตอ้งตรวจสอบ
เอกสารทุกคร้ังก่อนส่งคืนผูรั้บเหมา 

18 ใชแ้บบฟอร์มไม่เป็นปัจจุบนั (SI, 
Tender Evaluation) 

ก าหนดให ้Download แบบฟอร์มจาก 
Web Site มาใชง้านเพื่อใหเ้ป็นปัจจุบนั 

19 ไม่พบ Shop Drawing Register 
ของผูรั้บเหมา 

ก าหนดใหผู้รั้บเหมาจดัส่ง Shop 
Drawing Register ทุกคร้ังเม่ือมีการส่ง
เอกสาร RFA-SHD 

20 ไม่พบเอกสารการส่งมอบพ้ืนท่ี
ก่อนการออกเอกสาร CPC 

เชิญประชุมและช้ีแจงขั้นตอนการส่ง
มอบงานและเอกสารท่ีจะตอ้งจดัส่งให้
ล่วงหนา้ใหผู้รั้บเหมาทราบ 

21 พบผลทดสอบหมดอายแุละไม่มี
การติดตามก่อนครบก าหนด
หมดอาย ุ

ก าหนดใหติ้ดตามในท่ีประชุมและ
บนัทึกวนัท่ีหมดอายขุองอุปกรณ์ไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร พร้อมทั้งคงคา้ง
หวัขอ้น้ีไวใ้นรายงานการประชุมเพ่ือ
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เป็นการเตือน 
22 ไม่พบ Monthly Report ของผูเ้หมา

ถูกจดัส่งใหเ้จา้ของโครงการ 
­ ก าหนดใหผู้รั้บเหมาจะตอ้งจดัส่ง 

Monthly Report แนบการเบิก 
Payment  หากไม่จดัส่งจะไม่
พิจารณาการเบิกเงิน 

­ กรณี PAC ท า QS ใหเ้พ่ิมหวัขอ้
การจดัท ารายงานประจ าเดือนของ
ผูรั้บเหมา 

23 Monthly Report ของโครงการส่ง
ใหเ้จา้ของโครงการไม่ทนัตาม
ก าหนด 

ก าหนดใหส่้งเอกสารใหเ้จา้ของ
โครงการภายใน 4 วนัท าการไม่รวม
เสาร์ – อาทิตย ์

24 ไม่พบ Weekly Report ของ
ผูรั้บเหมาถูกจดัส่งใหเ้จา้ของ
โครงการ 

ก าหนดใหผู้รั้บเหมาจดัส่ง Weekly 
Report ในการประชุม Site Meeing 
ของโครงการทุกสปัดาห์ท่ีมีการประชุม 

25 พบเอกสาร RFV ถูกปิดไปเป็น
เวลานาน แต่ไม่พบการออก 
เอกสาร CER.VO 

 ก าหนดจะตอ้งส าเนาเอกสาร RFV 
ท่ีปิดเรียบร้อยแลว้ใหฝ่้าย QS 
ทราบทุกคร้ัง 

 กรณีท่ี PAC ไม่ไดท้ า QS จะตอ้ง
ติดตามเอกสารกบัผูท่ี้รับผิดชอบ
ในการออกเอกสาร CER VO. เป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

  การรวม VO ทุกฉบบั เพื่อจดัท า 
Certificate Of Variation Order  
เป็นชุดเดียว จะตอ้งมีการบนัทึก
ความเห็นชอบจากเจา้ของ
โครงการเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

26 เอกสาร NCR ถูกแจง้ในท่ีประชุม
วา่ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้แต่  เม่ือ
ตรวจสอบเอกสารพบวา่ยงัไม่ถูก
ปิด 

ก าหนดใหต้อ้งมีการปิดดว้ยเอกสารทุก
คร้ัง จึงจะท าการบนัทึกวา่ปิดเอกสาร
แลว้ และหากผูรั้บเหมาไม่ปิดตาม
ก าหนดเวลาจะถือวา่ไม่คิดมูลงานใน
ส่วนนั้นๆ 

27 ไม่พบเอกสาร Daily Report ใหติ้ดตามและบนัทึกในรายงานการ
ประชุมท่ีมีผูรั้บเหมาเขา้ร่วม 

28 พบวา่ Shop Drawing ท่ีแนบมากบั ก าหนดใหอ้า้งอิงเลขท่ี RFA-SHD ใน
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RFIn ไม่สามารถตรวจสอบ ไดว้า่
ไดรั้บการอนุมติัหรือไม่ 

เอกสารทุกคร้ังและแบบท่ีแนบมานั้น
จะตอ้งมีตราประทบัและลงนามโดย 
PAC  หลงัจากนั้นวศิวกร/สถาปนิก
จะตอ้งตรวจสอบและลงนามในแบบ
อีกคร้ัง (แบบท่ีแนบมาทุกแผน่) เพ่ือ
เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
แบบก่อนน าไปใชต้รวจงาน 

29 ไม่พบเอกสาร LOI งานเสาเขม็ ก าหนดใหฝ่้าย QS ตอ้งออกเอกสาร 
LOI ทุกคร้ังก่อนท่ีจะจดัท าสญัญา 

30 ไม่พบหลกัฐานการติดตามเอกสาร
แบบสอบถามความตอ้งการดา้น
เอกสาร กรณีท่ีส่งไปใหเ้จา้ของ
โครงการแลว้เป็นเวลานาน 

 ใหท้างโครงการติดตามทาง E-
mail จนกวา่จะไดรั้บเอกสาร 

 น าแบบสอบถามความตอ้งการ
ดา้นเอกสารใหผู้จ้ดัการโครงการ
ถือเขา้ไปใหเ้จา้ของโครงการ
กรอกพร้อมอธิบายเอกสารแต่ละ
ชนิดเพื่อใหเ้จา้ของโครงการกรอก
ไดง่้ายข้ึน  

31 พบวา่เอกสาร RFIn กรอก
รายละเอียดต่างๆ  ผิดท่ี (ใหร้ะบุ 
เคร่ืองหมาย  หรือ   พบวา่ใส่
เป็นช่ือผูต้รวจงาน) 

ใหเ้ลขานุการโครงการอธิบายขั้นตอน
ของการกรอกเอกสารให ้Supervisor 
เขา้ใจก่อนลงรายละเอียดการตรวจสอบ
พร้อมทั้งตรวจสอบเอกสารทุกคร้ังก่อน
ส่งคืนผูรั้บเหมาหากพบวา่ไม่ถูกตอ้ง
จะตอ้งแกไ้ขทนัที 

    

7.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปรายการขอ้สงสยัท่ีเกิดการจากการตรวจติดตาม (IQA) คร้ังท่ี 
1/2558  โดยท่ีประชุมไดส้รุปแนวทางการแกไ้ขของขอ้สงสยัท่ีเกิดจากการตรวจดงัน้ี 

ที ่ ปัญหา/ข้อสงสัย แนวทางการแก้ไข 
1 พบเอกสาร RFA-SHD ถูกอนุมติั

ทั้ง 2 ตวั เช่น RFA-SHD-SFC-ST-
001 สถานะ Approval และ RFA-
SHD-SFC-ST-001 Rev.01 สถานะ 
Approval ซ่ึงพบวา่ถูก Approval 
ทั้งคู่เวลาแต่เม่ือสอบกลบัเอกสารท่ี
แนบมากบั RFIn พบวา่ตวัท่ี 1 ไม่

 ใหที้มตรวจฟังค าอธิบายของผูถู้ก
ตรวจวา่แบบใดสามารถใชใ้นการ
ตรวจงานได ้

 เม่ือมีเอกสาร Request for 
Inspection (RFIn) แบบท่ีแนบมา
นั้นจะตอ้งน ามาใหว้ศิวกรหรือ
สถาปนิกท่ีรับผิดชอบงาน
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สามารถใชไ้ดใ้หใ้ชต้วัท่ี 2 แทน 
ทางทีมตรวจจะทราบไดอ้ยา่งไรวา่
ชุดไหนสามารถใชไ้ด ้

ตรวจสอบและลงนามอีกคร้ัง 
แมว้า่แบบท่ีใชแ้นบมานั้นจะแนบ
กบัเอกสาร RFA ท่ีเคยอนุมติัไป
แลว้ 

2 การเวยีนเอกสารในโครงการเม่ือ
ตรวจดูในคู่มือ ISO ระบุใหเ้วยีน
ภายใน 2 วนัแต่ในความเป็นจริงไม่
สามารถท าไดห้ากใชร้ะยะเวลา
เวยีนเอกสารนานเกิน 2 วนัทาง
ผูรั้บตรวจจะไดรั้บอะไร 

ปรับการเวยีนเอกสารในคู่มือ ISO 
หมวด WI-OP-02 จาก 2 วนัเป็น 7 วนั
และหากโครงการใดใชเ้วลาในการ
เวยีนเอกสารเกินเวลาท่ีก าหนดทีม
ผูต้รวจตอ้งออกเอกสาร CAR ในกรณี
ดงักล่าว  

7.3 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงหวัขอ้ท่ีพบวา่ตอ้งแกไ้ขมากท่ีสุดของการตรวจ (IQA) คร้ังท่ี 
1/2558  2 รายการ โดยท่ีประชุมไดส้รุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามรายละเอียด
ขอ้ 7.1 แลว้ ดงัน้ี 
ล าดบัท่ี 1 พบ 5 หวัขอ้ดงัน้ี 
­ การจดัส่งส าเนาเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ 
­ การลงบนัทึกใน Log เอกสารเขา้และออกของโครงการ 
­ ไม่เวยีนเอกสารใหที้มงานรับทราบและเวยีนเอกสารไม่ครบถว้น 
­ รายงานประจ าวนัไม่ตรวจสอบและส่งคืนผูรั้บเหมา และไม่ระบุสาเหตุงานท่ีไม่ตรง

กบัเอกสารขอเขา้ท างาน 
­ ไม่พบหลกัฐานท่ีผูอ้อกแบบยนืยนัวา่จะอนุมติัวสัดุและ Shop Drawing รายการ

ใดบา้ง 
ล าดบัท่ี 2  พบ 6 หวัขอ้ดงัน้ี 
­ การจดัส่งเอกสารให ้QMR ไม่ทนัตามก าหนด (Document List & NCR Log File) (4 

วนัท าการ) 
­ Design Drawing และ Design Drawing Register ไม่ตรงกนั 
­ เอกสาร Daily Request ไม่ถูกอนุมติัใหผู้รั้บเหมาท างาน 
­ ใชแ้บบฟอร์มไม่เป็นปัจจุบนั 
­ ไม่ส่งเอกสาร Monthly Report ของผูรั้บเหมาใหเ้จา้ของโครงการรับทราบ 
­ จดัส่งรายงานประจ าเดือนใหเ้จา้ของโครงการไม่ทนัตามก าหนด (4 วนัท าการ) 

บนัทึก - 

7.4 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาท่ีถูกแกไ้ขอยา่งไม่มีประสิทธิผล  ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ซ ้ าๆ โดยท่ีประชุมไดส้รุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามรายละเอียดขอ้ 7.1 แลว้ 
ดงัน้ี 

ที ่ รายการปัญหา พบจากการตรวจคร้ังที ่
1 ไม่จดัส าเนาเอกสารใหก้บัเจา้ของโครงการ  1/52, 2/52, 1/53, 2/53, 

บนัทึก - 



 

                                                                                      50/57                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

ที ่ รายละเอยีด โดย วนัที ่

1/54, 2/54, 1/55, 2/55, 
1/56, 2/56, 1/57, 2/57, 
1/58 (รวมเป็น 13 คร้ัง) 

2 ไม่พบ Shop Drawing Register 2/53, 1/54, 2/54, 1/55, 
2/55, 1/56, 2/56, 2/57, 
1/58 (รวมเป็น 9 คร้ัง) 

3 ไม่ใชแ้บบฟอร์มไม่เป็นปัจจุบนั/ ลา้สมยั 1/52, 2/52, 1/54, 1/55, 
2/55, 2/56, 1/57, 1/58 
(รวมเป็น 8 คร้ัง) 

4 จดัส่งรายงานประจ าเดือนใหเ้จา้ของโครงการ
ไม่ทนัตามก าหนด KPI ของบริษทั 

1/54, 2/54, 1/55, 2/55, 
1/56, 1/57, 2/57, 1/58 
(รวมป็น 8 คร้ัง) 

5 เอกสาร Request for Inspection แนบแบบท่ีไม่
สามารถตรวจสอบไดว้า่ไดรั้บการอนุมติัหรือไม่ 

2/52, 2/55, 1/56, 2/57, 
1/58 (รวมเป็น 5 คร้ัง) 

6 พบวา่ Design Drawing Register ไม่ Update 1/54, 1/56, 1/57, 2/57, 
1/58 (รวมเป็น 5 คร้ัง) 

7 ไม่พบหลกัฐานการเวยีนเอกสารใหที้มงาน
รับทราบ 

1/54, 1/55, 2/55, 1/57, 
1/58 (รวมเป็น 5 คร้ัง) 

8 เอกสาร Daily Request ทาง PAC ไม่ไดอ้นุมติั
และส่งคืนผูรั้บเหมาก่อนท่ีจะเร่ิมงาน 

1/54, 1/55, 2/55, 1/57, 
1/58 (รวมเป็น 5 คร้ัง) 

9 ไม่มีการติดตามสญัญาของผูรั้บเหมาท่ีมีการลง
นามเรียบร้อยแลว้มาจดัเก็บไวท่ี้โครงการ 

2/56, 1/57, 2/57, 1/58 
(รวมเป็น 4 คร้ัง) 

10 พบวา่เอกสาร Overtime Record Sheet มีการลง
นามไม่ครบถว้น 

1/54, 2/54, 1/56, 1/58 
(รวมเป็น 4 คร้ัง) 

11 ไม่พบการจดัส่งเอกสาร Daily Report 1/54, 2/55, 2/56, 1/58 
(รวมเป็น 4 คร้ัง) 

12 ไม่พบ Design Drawing Register 2/53, 1/55, 1/56, 1/58 
(รวมเป็น 4 คร้ัง) 

13 ไม่ส่งเอกสาร Daily Report คืนผูรั้บเหมา 2/55, 1/56, 1/58 (รวมเป็น 
3 คร้ัง) 

14 ไม่จดัส่งเอกสาร Weekly Report ของผูรั้บเหมา
ใหเ้จา้ของโครงการรับทราบ 

2/52, 1/58 (รวมเป็น 2 
คร้ัง) 

15 ไม่ส่งเอกสาร Request for Inspection มา
ล่วงหนา้ 

1/53, 1/58 (รวมเป็น 2 
คร้ัง) 
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16 ไม่จดัส่งเอกสาร Monthly Report ขอผูรั้บเหมา
ใหเ้จา้ของโครงการรับทราบ 

1/53, 1/58 (รวมเป็น 2 
คร้ัง) 

17 ไม่พบเอกสารส่งมอบพ้ืนท่ีของผูรั้บเหมา 2/53, 1/58 (รวมเป็น 2 
คร้ัง) 

18 ไม่พบการออกเอกสาร Certificate of Variation 
Order (เอกสาร Request for Variation Order ปิด
เรียบร้อยแลว้) 

1/55, 1/58 (รวมเป็น 2 
คร้ัง) 

19 จดัส่ง Document List ให ้QMR ไม่ทนัตาม
ก าหนด 4 วนัท าการ 

1/55, 1/58 (รวมเป็น 2 
คร้ัง) 

20 จดัส่ง NCR Log File ให ้ QMR ไม่ทนัตาม
ก าหนด 4 วนัท าการ 

1/55, 1/58 (รวมเป็น 2 
คร้ัง) 

21 ไม่พบเอกสาร Letter of Intent (LOI) 2/55, 1/58 (รวมเป็น 2 
คร้ัง) 

22 พบวา่ผลทดสอบอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็น
ในโครงการหมดอาย ุ

2/55, 1/58 (รวมเป็น 2 
คร้ัง) 

23 พบบนัทึก Log เอกสารเขา้และออกขอโครงการ
ไม่เป็นปัจจุบนั 

1/55, 1/58 (รวมเป็น 2 
คร้ัง) 

    

8 
วาระที ่ 7 สรุปแนวโน้มของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในระบบคุณภาพและผลวเิคราะห์ถึง
สาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในภาพรวม (Preventive Action)  

- - 

8.1 
คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปแนวโนม้ของปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการตรวจระบบคุณภาพ
ภายในคร้ังท่ี 1/2558 วา่ในการตรวจคร้ังน้ีไม่มีโครงการและฝ่ายใดไดรั้บ PAR เลย 

บนัทึก - 

9 วาระที ่8 สรุปภาพรวมของผลการประเมนิความพงึพอใจของลูกค้า - - 

9.1 
การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ก าหนดไว ้ 80% เฉล่ียทุกโครงการรวมกนัคร้ังท่ี 
1/2558 ได ้81%  

บนัทึก - 

9.2 

คุณฐิตารียร์ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้แต่ละโครงการพบวา่โครงการ
ท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์KPI 80% ไดแ้ก่ 
­ โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง ได ้74% 
­ โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด ได ้70% 
­ โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ ได ้78% 
และมี 3 โครงการท่ีลกูคา้ยงัไม่ส่งผลประเมินกลบัมา ไดแ้ก่ โครงการสถาบนัผูน้ าเครือ
เจริญโภคภณัฑ,์ โครงการ เดอะพอร์ทเทรท พระราม4 และโครงการสโนวท์าวน์ 

บนัทึก - 

9.3 
จากรายงานการเปรียบเทียบผลการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในคร้ังท่ี 
2/2557 และคร้ังท่ี 1/2558 พบวา่ 

บนัทึก - 
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โครงการ 
เปรียบเทยีบกบัคร้ังทีผ่่านมา 

เพิม่ขึน้ ลดลง 
โครงการ เกษร 2  

โครงการรอยลัซิต้ี บางบอน ประเมินคร้ังแรกไม่มี
ผลเปรียบเทียบ

โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ  

โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง  

โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด  

โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ ยงัไม่ไดรั้บผลประเมิน
โครงการเดอะสเตเบ้ิล  

โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 ยงัไม่ไดรั้บผลประเมิน
โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป ประเมินคร้ังแรกไม่มี

ผลเปรียบเทียบ
โครงการสโนวท์าวน์ ยงัไม่ไดรั้บผลประเมิน
   

9.4 
คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานในส่วนของหวัขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้เป็นไปตามรายละเอียด
และแนวทางการแกไ้ขในหวัขอ้ท่ี 4.3 

บนัทึก - 

10 วาระที ่9 ตดิตามความคบืหน้าจากการประชุมคร้ังก่อนและ Action Plan - - 

10.1 ประเดน็ปัญหาทีไ่ม่สอดคล้อง - - 

10.1.1 
ไม่พบ Shop Drawing Register เพื่อแยกแยะแบบชุดปัจจุบนัและชุดลา้สมยั มีการปฏิบติั
ตามค าแนะน าเกือบทุกโครงการ พบเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ีคือ 
โครงการ แมกโนเลียส์ ราชด าริบูเลอวาร์ด 

บนัทึก - 

10.1.2 
ไม่ Stamp Superseded ในแบบชุดท่ีลา้สมยั มีการปฏิบติัตามค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบปัญหา
น้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

บนัทึก - 

10.1.3 
ไม่พบ Design Drawing Register จากผูอ้อกแบบ มีการปฏิบติัตามค าแนะน าเกือบทุก
โครงการ พบเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ีคือ โครงการเกษร 2 

บนัทึก - 

10.1.4 
พบ Design Drawing Register จากผูอ้อกแบบไม่เป็นปัจจุบนั มีการปฏิบติัตามค าแนะน า
เกือบทุกโครงการ พบเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ีคือ โครงการ ปรับปรุง
โรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 

บนัทึก - 

10.1.5 
การจดัส่งรายงานประจ าเดือนใหเ้จา้ของโครงการไม่ทนัตามก าหนด KPI ของบริษทั (6 
วนัท าการ) มีการปฏิบติัตามค าแนะน าแต่ยงัคงพบปัญหาน้ีในการตรวจทั้งหมด 2 
โครงการไดไ้ดแ้ก่ โครงการ เดอะสเตเบ้ิลและโครงการ ส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป 

บนัทึก - 

10.1.6 
ไม่พบการจดัส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการตามท่ีเจา้ของโครงการตอ้งการ (RFA ทุก
ประเภท, RFI และ RFIn) มีการปฏิบติัตามค าแนะน าแต่ยงัคงพบปัญหาน้ีในการตรวจ

บนัทึก - 
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ทั้งหมด 4 โครงการไดไ้ดแ้ก่ โครงการเกษร 2, โครงการ ปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี 
กรุงเทพ, โครงการ เดอะสเตเบ้ิลและโครงการ ส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป 

10.1.7 
ไม่พบมาตรการในการติดตาม NCR ของผูรั้บเหมาใหถู้กปิดไดต้ามก าหนด มีการปฏิบติั
ตามค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

บนัทึก - 

10.1.8 
ไม่พบหลกัฐานการติดตามการแกไ้ขและป้องกนัปัญหามิใหเ้กิดข้ึนในระบบ PAR มีการ
ปฏิบติัตามค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

บนัทึก - 

10.1.9 
วธีิการเฝ้าวดัและตรวจติดตามแผนงานไม่สามารถบอกไดว้า่งานชา้หรือเร็ว มีการปฏิบติั
ตามค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

บนัทึก - 

10.1.10 
ไม่พบ Letter of Recommendation มีการปฏิบติัตามค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้
ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

บนัทึก - 

10.1.11 
ไม่พบ Staff Allocation Plan มีการปฏิบติัตามค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการ
ตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

บนัทึก - 

10.1.12 
ไม่พบการจดัส่งแบบสอบถามความตอ้งการดา้นเอกสาร (มีการส่งส าเนาเอกสารให้
เจา้ของโครงการแลว้) มีการปฏิบติัตามค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจ
ติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

บนัทึก - 

10.1.13 
ไม่พบการจดัท า Kick Off Meeting กบัผูรั้บเหมา มีการปฏิบติัตามค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบ
ปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

บนัทึก - 

101.14 
ไม่ใชแ้บบฟอร์ม Request for Clarification ในการสอบถามขอ้สงสยักบัผูอ้อกแบบ มีการ
ปฏิบติัตามค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

บนัทึก - 

10.1.15 
เอกสาร Daily Request ไม่ไดอ้นุมติัและส่งคืนผูรั้บเหมาก่อนเร่ิมงาน มีการปฏิบติัตาม
ค าแนะน าเกือบทุกโครงการ พบเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ีคือ โครงการ
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 

บนัทึก - 

10.1.16 

เอกสาร Request for Inspection พบวา่ไม่ลงเคร่ืองหมายในช่องของ Status, ไม่มีการลง
นามในเอกสารวา่ไดไ้ปตรวจสอบแลว้และแบบท่ีแนบมานั้นไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่
ไดรั้บการอนุมติัหรือไม่ มีการปฏิบติัตามค าแนะน าเกือบทุกโครงการ พบเพียง 1 
โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ีคือ โครงการส านกังานใหญ่โทคาเดโร กรุ๊ป 

บนัทึก - 

10.1.17 
พบวา่การตอบกลบัเอกสาร RFA-SHD ของ PAC ไม่สอดคลอ้งกบัผูอ้อกแบบ มีการ
ปฏิบติัตามค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

บนัทึก - 

10.1.18 
พบวา่วศิวกรท่ีลงนามในเอกสาร Site Instruction ไม่มีช่ือประจ าการอยูท่ี่โครงการตาม 
Staff Allocation Plan มีการปฏิบติัตามค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจ
ติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

บนัทึก - 

10.1.19 
ไม่มีการร้องขอจาก Director ของโครงการเร่ืองการร้องขออนุมติัยกเวน้การใชเ้อกสาร 
ISO ส าหรับผูรั้บเหมารายเลก็ มีการปฏิบติัตามค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการ
ตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

บนัทึก - 
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10.1.20 
ไม่พบสญัญาของผูรั้บเหมาจดัเก็บไวท่ี้โครงการและไม่มีการติดตามสญัญา มีการปฏิบติั
ตามค าแนะน าแต่ยงัคงพบปัญหาน้ีในการตรวจทั้งหมด 2 โครงการไดไ้ดแ้ก่ โครงการ 
ปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพและโครงการ แมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด 

บนัทึก - 

10.1.21 

ไม่พบหลกัฐานการจดัส่งงบประมาณโครงการ (Cost Report) ใหเ้จา้ของโครงการเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร และไม่มีการบนัทึกวา่จะใชง้บประมาณตวัน้ีไปจนกวา่จะไดรั้บแบบอนุญาต 
มีการปฏิบติัตามค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 
1/2558 

บนัทึก - 

10.1.22 
พบเอกสาร Request for Variation Order ด าเนินการผิดกระบวนการของ ISO มีการปฏิบติั
ตามค าแนะน าเกือบทุกโครงการ พบเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ีคือ 
โครงการเดอะ สเตเบ้ิล 

บนัทึก - 

10.1.23 
ไม่พบ List of Quality Record : Project Site มีการปฏิบติัตามค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบ
ปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

บนัทึก - 

10.2 ประเดน็แนวโน้มของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ - - 

10.2.1 

ยงัไม่มีแผนการท างานท่ีสรุปและยอมรับระหวา่งผูรั้บเหมาและเจา้ของงานในพ้ืนท่ีท่ี
เหลือของ ICU (ชั้น 2) และ OR (ชั้น 3) โดยก าหนดหรือติดตามวนัท่ีเริมงานท่ีไดรั้บพ้ืนท่ี
ข้ึนมาก่อนชัว่คราวน้ีเพ่ือท าความเขา้ใจ & ความคาดหวงัใหต้รงกนัไวก่้อนไดรั้บพ้ืนท่ีจริง 
(เจา้ของงานอาจจะคิดวา่ใชเ้วลาไม่มาก) มีการปฏิบติัตามค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบแนวโนม้
ของปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

บนัทึก - 

10.2.2 

พบเอกสาร Daily Report ของโครงการวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2557 แนบเอกสารแนบสลบัวนั
จากการถ่ายเอกสารผิดจากตน้ฉบบั ซ่ึงอาจท าใหเ้อกสารท่ีแนบมานั้นไม่ตรงกบัขอ้มูลใน
รายงานท่ีเขียนมา มีการปฏิบติัตามค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบแนวโนม้ของปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

บนัทึก - 

10.2.3 
พบวา่การจดัเก็บเอกสารของโครงการไม่เรียบร้อยและการคน้หาใชเ้วลานานซ่ึงส่งผลต่อ
การใชง้านเอกสารภายในโครงการได ้ มีการปฏิบติัตามค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบแนวโนม้
ของปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

บนัทึก - 

10.2.4 

พบวา่การก าหนดหมายเลขเอกสารท่ีมีความต่อเน่ืองกนัเช่น VAAS เม่ือเอกสารระบุเป็น 
To be re-submitted พบวา่มีการออกเอกสารฉบบัใหม่เพ่ือขออนุมติัและไม่มีการอา้งอิง
เอกสารจากฉบบัเดิมหรืออกเอกสารใชเ้ลขท่ีเดิมแต่เป็น Revision แทนเพื่อใหส้ามารถ
ทราบเอกสารท่ีอา้งอิงกนัได ้ มีการปฏิบติัตามค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบแนวโนม้ของปัญหา
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

บนัทึก - 

10.2.5 

พบวา่ไม่มีก าหนดติดตามในรายงานการประชุม เร่ืองใหผู้รั้บเหมาสอบเทียบเคร่ืองมือเฝ้า
ติดตามและอุปกรณ์วดัท่ีจ าเป็น และวนัหมดอายขุองอุปกรณ์ท่ีน ามาใชใ้นโครงการแต่
สามารถอธิบายวธีิการตรวจสอบท่ีหนา้งานไดแ้ละโครงการแจง้จะท าเป็น Log Book ของ
เคร่ืองมือมาแสดง มีการปฏิบติัตามค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบแนวโนม้ของปัญหาท่ีอาจจะ

บนัทึก - 
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ที ่ รายละเอยีด โดย วนัที ่
เกิดข้ึนน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

10.2.6 

พบเอกสาร RFIn ของบริษทั เดโชฯ แนบแบบท่ีไดรั้บการแจง้จาก Urban ใหใ้ชเ้ป็นแบบ 
For Construction แนบในการขอตรวจงาน แต่พบวา่ไม่มีการลงนามอนุมติัโดย PAC วา่
แบบท่ีแนบใชง้านไดแ้ละถูกตอ้งซ่ึงอาจท าใหผู้ต้รวจงานใชแ้บบอา้งอิงไม่ล่าสุด มีการ
ผิดพลาดตอ้งแกไ้ขและเสียหายทางดา้น Cost, Time และ Quality มีการปฏิบติัตาม
ค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบแนวโนม้ของปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนน้ีแลว้ในการตรวจติดตาม
คุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

บนัทึก - 

10.2.7 

เน่ืองจากมีการก าหนดมาตรการเก่ียวกบักรณ๊ท่ีผูรั้บเหมาไม่ปิด NCR โดยการไม่คิดเป็น
ค่าผลงานในส่วนท่ียงัไม่สามารถปิด NC ไดโ้ดยทางวาจา แต่ยงัไม่มีการจดัท าบนัทึกเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงอาจส่งผลใหผู้รั้บเหมาไม่ยอมรับในกรณีดงักล่าว มีการปฏิบติัตาม
ค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบแนวโนม้ของปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนน้ีแลว้ในการตรวจติดตาม
คุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

บนัทึก - 

10.2.8 

พบวา่สถานะงาน ณ. ปัจจุบนัมีความล่าชา้กวา่แผนงานหลกัของโครงการ ซ่ึงยงัไม่มีการ
บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหท้างเจา้ของโครงการรับทราบถึงการ Revised แผนงานและ
มาตรการต่างๆ ท่ีมีการตกลงร่วมกนักบัผูรั้บเหมา เพ่ือป้องกนัขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต มีการปฏิบติัตามค าแนะน า ท าใหไ้ม่พบแนวโนม้ของปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนน้ีแลว้
ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 1/2558 

บนัทึก - 

11 วาระที ่10 เร่ืองอืน่ๆ - - 

11.1 
ท่ีประชุมสรุปร่วมกนัวา่ใน Presentation ก่อน Thank You/ ขอบคุณจะตอ้งมีรูป
ความกา้วหนา้ของโครงการและผูน้ าเสนอตอ้งอธิบายโครงการคร่าวๆ ใหผู้เ้ขา้ประชุมทุก
ท่านทราบ 

บนัทึก - 

11.2 ท่ีประชุมสรุปร่วมกนัวา่จะน าระบบ VAAS เขา้สู่กระบวนการของ ISO 9001:2008 บนัทึก - 

11.3 

ท่ีประชุมสรุปร่วมกนัวา่การออกเอกสาร Site Instruction (SI) หากยงัไม่สามารถรอ
ขั้นตอนของ VAAS ไดต้อ้งระบุในเอกสาร SI ดา้นล่างเป็น หมายเหตุ : Site Instruction 
ฉบบัน้ีถูกออกโดยยงัไม่มี VAAS แต่ไดรั้บความเห็นชอบใหอ้อก Site Instruction 
 โดยคุณ............ณ. วนัท่ี ............ 

บนัทึก - 

11.4 
ท่ีประชุมสรุปร่วมกนัวา่ หากโครงการใดจะไม่จดัท า VAAS ตอ้งมีหลกัฐานมาแสดงวา่ได้
ท าการตกลงกบัเจา้ของโครงการเรียบร้อยแลว้ วา่ท่ีโครงการจะไม่จดัท าเอกสาร VAAS 

บนัทึก - 

11.5 

คุณฐิตารียร์ายงานปัญหาท่ีพบจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในและสรุปแนวทางการ
แกไ้ขร่วมกนั 

ที ่ ปัญหา แนวทางการแก้ไข 
1 ความล่าชา้ในการแกไ้ข CAR, 

PAR และการจดัท า Presentation 
ของแต่ละโครงการ 

 ใหแ้ตล่ะโครงการรับด าเนินการ
แกไ้ขใหท้นัในวนัท่ีก าหนด 

 หากไม่สามารถปิดเอกสารไดต้อ้ง

บนัทึก - 
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ที ่ รายละเอยีด โดย วนัที ่

แจง้ฝ่าย QMR ล่วงหนา้ 1 สปัดาห์
เพ่ือเขา้ไปช่วยใหค้  าแนะน าในการ
แกไ้ข 

 Presentation ท่ีใชส้ าหรับการ
ประชุม Management Review ตอ้ง
ส่งใหฝ่้าย QMR ตรวจสอบล่วงหนา้
ก่อน 3 วนั 

2 ทางโครงการไม่เตรียมความ
พร้อมส าหรับสถานท่ีและ
เอกสารส าหรับการตรวจ 

QMR จดัท ารายการเอกสารท่ีตอ้งเตรียม
ส าหรับการตรวจ Internal Audit และ 
Uploaded ข้ึน Web Site ของบริษทั 

3 การเซ็นรับเอกสาร CAR & PAR 
ในส่วนท่ีมีฝ่าย QS เขา้ไปมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัฝ่ายโครงการ 

โครงการใดท่ีบริษทัท า QS ดว้ยในการ
ตรวจ Internal Audit ผูท่ี้เซ็นรับทราบใน
เอกสาร CAR และ PAR คือผูจ้ดัการ -
โครงการเท่านั้น 

    

11.6 
เร่ืองการแกไ้ขช่ือแบบฟอร์ม Overtime Record Sheet เป็น Request for Overtime และใช้
ตวัยอ่เอกสารเป็น RFO และทางฝ่าย QMR จะท าการแกไ้ขและประกาศใหท้ราบอยา่งเป็น
ทางการต่อไป 

QMR TBA 

11.7 
การตอ้งการปรับเปล่ียนแบบฟอร์มแบบประเมินความพึงพอใจของลูกคา้เป็น 2 ช่วง คือ 
Pre – Construction และช่วง Construction และทางฝ่าย QMR จะท าการแกไ้ขและ
ประกาศใหท้ราบอยา่งเป็นทางการต่อไป 

QMR TBA 

11.8 
ฝ่าย QMR จะสรุปรายการใหท้างฝ่ายโครงการและฝ่ายบริหารตน้ทุนส าหรับการเตรียม
ความพร้อมส าหรับการตรวจ Internal Audit ในคร้ังต่อไป 

QMR TBA 

11.9 
การตรวจ Internal Audit คร้ังต่อไปทางทีมตรวจและผูถู้กตรวจจะตอ้งมี Computer 
ส าหรับการตรวจทีมละ 1 เคร่ือง และตอ้งสามารถเปิดดูเอกสารจากไฟลก์ลางของ
โครงการได ้เพื่อลดภาระการ Print เอกสาร 

ทุกฝ่าย TBA 

11.10 
เร่ืองการอบรมพนกังานเพ่ือเพ่ิมความเขา้ใจในการท างานแต่ละต าแหน่งโดย NS โดย
ขณะน้ีก าลงัรวบรวมขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการอบรมหากแลว้เสร็จจะแจง้อยา่งเป็นทางการอีก
คร้ัง 

NS TBA 

11.11 
ก าหนดการตรวจ Internal Audit ในคร้ังต่อไปประมาณปลายเดือนสิงหาคม 2558 และ 
การปรับ Version ของ ระบบ ISO จาก ISO 9001 : 2008 เป็น ISO 9001: 2015 ประมาณ
เดือนกนัยายน 2558 และใหร้ะยะเวลาในการปรับเปล่ียนไปใชร้ะบบใหม่ภายใน 2 ปี 

บนัทึก - 

12 การประชุมคร้ังต่อไป - - 
12.1 การประชุมคร้ังต่อไปจะแจง้ใหท้ราบภายหลงั บนัทึก - 



 

                                                                                      57/57                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

 TBA = To Be Advised (แจง้ใหท้ราบภายหลงั) 
รายงานการประชุมน้ีเป็นความเขา้ใจเน้ือหาการประชุมของผูบ้นัทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจง้ใหผู้บ้นัทึกทราบภายใน 7 วนั ตาม
ปฏิทินนบัจากไดรั้บรายงานการประชุมน้ี มิฉะนั้นจะถือวา่รายงานการประชุมน้ีเป็นท่ียอมรับโดยผูท่ี้ไดรั้บ 
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